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Nr referencyjny: KPT-DPR.270.1.20.2024

Zatgcznik nr 9 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Organizacja cyklu szkolen, warsztatow, specjalistycznych i branzowych seminariéow, konferencji
i bootcampéw dla przedstawicieli firm w zwigzku z realizacja ustug: Akademia Digitalizacji,
Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych oraz Warsztaty Open Innovation w ramach projektu
Technopark Kielce DIH wspétfinansowanego ze srodkéw Programu Cyfrowa Europa (Digital
Europe) oraz Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki na lata 2021-2027 (FENG).

Gmina Kielce realizuje projekt , Technopark Kielce DIH”, bedacy kluczows inicjatywa skierowang na
podniesienie konkurencyjnosci regionu Swietokrzyskiego i stymulowanie jego dynamicznego
rozwoju gospodarczego, opartego na innowacyjnych rozwigzaniach i postepie technologicznym.
Inicjatywa ta ma na celu ustanowienie nowoczesnych standardéw funkcjonowania firm, zaréwno na
poziomie regionalnym, jak i branzowym, poprzez wdrazanie zaawansowanych technologii
cyfrowych, ktére pozwolg na dostosowanie sie do wymagan wspdtczesnego rynku. Jednym
z kluczowych elementéw projektu jest wspieranie przedsiebiorstw w procesie cyfryzacji, poprzez
szeroko zakrojone szkolenia i dziatania edukacyjne, majace na celu podniesienie Swiadomosci oraz
rozwdéj umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii cyfrowych.

Akademia Digitalizacji oraz Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych:

Akademia Digitalizacji to kompleksowy program szkoleniowo-mentoringowy, ktéry odpowiada na
kluczowe wyzwania oraz potrzeby firm zwigzane z cyfryzacjg i transformacjg cyfrowa. Jego celem
jest rozwijanie kompetencji pracownikdw oraz wdrazanie przysztosciowych rozwigzan, niezbednych
do osiggniecia cyfrowej doskonatosci w przedsiebiorstwach. Akademia Digitalizacji stanowi
odpowiedz na rosnace potrzeby rynku, oferujgc uczestnikom narzedzia i wiedze, ktére pozwolg im
na skuteczne wprowadzenie innowacji w swoich organizacjach oraz adaptacje do dynamicznie
zmieniajgcego sie Srodowiska biznesowego. W ramach Akademii Digitalizacji wsparciem objetych
zostanie minimum 50 firm. Wsparcie oferowane w ramach Akademii Digitalizacji obejmuje pie¢
kluczowych obszaréw tematycznych, opracowanych na podstawie zidentyfikowanych potrzeb
uczestnikéw projektu. Program realizowany jest w dwdch etapach: Etap | — poziom podstawowy,
oraz Etap Il — poziom zaawansowany.

Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych jest kontynuacjg Akademii Digitalizacji i stanowi Etap I, czyli
zajecia master class, ktore bedg miaty forme indywidualnej pracy nad projektem z mentorem
(trenerem) i bedg odbywac sie bezposrednio w siedzibie firmy uczestnika badz innym miejscu
ustalonym z uczestnikiem. Do master class zakwalifikuje sie maksymalnie 4 uczestnikéw z dwoch
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réznych firm w kazdym z obszaréw tematycznych, tgcznie wsparciem zostanie objetych minimum 10
firm.

Warsztaty Open Innovation zostang zrealizowane w oparciu o metodyke otwartej innowacji (open
innovation), ktéra opiera sie na wykorzystaniu zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych zasobdéw
wiedzy oraz doswiadczenia, w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan. Podczas warsztatéw
uczestnicy beda mieli okazje aktywnie dyskutowaé¢ o aktualnych  problemach
i wyzwaniach branzowych, identyfikujgc kluczowe obszary, ktére wymagajg innowacyjnych
rozwigzan. Wspdlna praca nad konkretnymi przypadkami oraz wymiana pomystéw i najlepszych
praktyk przyczynia sie do wypracowania realnych i zastosowalnych koncepcji, ktére mozna wdrozy¢
w praktyce. Wsparciem zostanie objetych minimum 10 firm.

SZCZEGOLOWY OPIS PREDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamédwienia jest organizacja cyklu szkolen, warsztatéw, specjalistycznych
i branzowych seminariéw, konferencji i bootcampdéw dla przedstawicieli firm w zwigzku
z realizacjg ustug: Akademia Digitalizacji, Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych i/lub
Warsztaty Open Innovation obejmujgcych minimum 192 godziny zaje¢ dla Uczestnikéw
projektu Technopark Kielce DIH.

2. Jedna godzina szkoleniowa wynosi 60 minut.

3. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na dwie czesci:

I.  Cykl szkolen, warsztatow, specjalistycznych i branzowych seminariow, konferencji
i bootcampow dla przedstawicieli firm w ramach realizacji ustugi Akademia Digitalizacji oraz
Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych, obejmujgcych obszary:

Cyberbezpieczeristwo i ochrona danych.

Automatyzacja procesdw z zastosowaniem sztucznej inteligencji.

Cyfrowe miejsce pracy: cyfryzacja HR i nowe standardy pracy zdalnej i hybrydowe;j.

Cyfrowa transformacja, przywddztwo i zarzagdzanie zmiana.

e. Marketing cyfrowy.
Il. Organizacja warsztatéw Open Innovation w formie hackathonu.
4. Wymagania
a. Profil odbiorcy — odbiorcami bedg tylko uczestnicy projektu Technopark Kielce
DIH, ktdrzy podpisali Umowe z Uczestnikiem Il na ustugi: Akademia Digitalizacji
oraz Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych i/lub Warsztaty Open Innovation.
b. Szkolenia, warsztaty zostang przeprowadzone na podstawie opiséw ustug, ktére
wynikajg z wniosku o dofinansowanie projektu Technopark Kielce DIH:

e Akademia Digitalizacji - w ramach Akademii przeprowadzony
zostanie cykl szkolen, warsztatow, specjalistycznych i branzowych
seminariéw, konferencji i bootcampdw dla przedstawicieli firm.
Szkolenie odbywaé sie bedzie na dwodch poziomach: wiedzy
podstawowej i zaawansowanej w wybranych obszarach
technologicznych.
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e Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych — ustuga polega¢ bedzie na
wspotorganizacji kontynuowanych szkolen, master classes i serious
gaming itp. z innymi EDIHami. Zakres tematyczny zostanie
opracowany na bazie potrzeb klientéw. Wsparcie bedzie
realizowane w ramach jednorazowej wspétpracy z innymi EDIHami.

e Warsztat Open Innovation - to wspodtorganizacja wraz z innymi
EDIHami warsztatéw w zakresie Open Innovation (Ol), np.:
hackathony na temat wyzwan zidentyfikowanych przez
interesariuszy w ramach danej branzy, akceleracja. Wsparcie bedzie
realizowane w ramach jednorazowej wspétpracy z innymi EDIHami.

Cel zaméwienia — przygotowanie pracownikéw firm sektora MSP do efektywnego
wdrazania i zarzadzania procesami cyfryzacji, transformacji oraz innowacji
poprzez zastosowanie najnowoczesniejszych narzedzi i technologii. Program
szkoleniowy ma na celu wyposazy¢ uczestnikbw w  wiedze
i umiejetnosci niezbedne do funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie
$Srodowisku  cyfrowym, obejmujgc  kluczowe  obszary takie jak:
cyberbezpieczenstwo i ochrona  danych, automatyzacja  proceséw
z zastosowaniem sztucznej inteligencji, cyfrowe miejsce pracy: cyfryzacja HR
i nowe standardy pracy zdalnej i hybrydowej, transformacja cyfrowa oraz
marketing cyfrowy. Dzieki kompleksowemu podejsciu uczestnicy uzyskajg
praktyczne kompetencje umozliwiajgce bezpieczne prowadzenie firmy
w cyfrowym ekosystemie, rozwijanie nowoczesnych strategii przywodztwa
i zarzadzania zmiang oraz budowanie skutecznych i angazujacych strategii
marketingowych w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym.

Warsztaty Open Innovation majg na celu wspdlne opracowanie innowacyjnych
rozwigzan dla wyzwan branzowych oraz tworzenie sieci wspotpracy miedzy
firmami. Uczestnicy bedg mieli okazje zdoby¢ praktyczng wiedze, wspdtpracujac
z mentorami oraz dzielgc sie swoimi doswiadczeniami.

Zakres merytoryczny.
Czesc I: Cykl szkolen, warsztatow, specjalistycznych i branzowych seminariow, konferencji
i bootcampow dla przedstawicieli firm w ramach realizacji ustugi Akademia Digitalizacji
oraz Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych.

a. Czes¢| bedzie realizowana w ponizszych obszarach:

Obszar 1: Cyberbezpieczenistwo i ochrona danych

a. Minimalny zakres zamoéwienia obejmuje:

Zakres tematyczny

Zakres merytoryczny

danych

Cyberbezpieczenistwo i ochrona 1) Podstawy cyberbezpieczenstwa i analiza

aktualnych zagrozen cyfrowych oraz ich wptyw
na dziatalnos¢ firm.

2) Metody zabezpieczania danych i zasobdw,
w zgodzie z regulacjami jak RODO, ustawa

ptills
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Kielce
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I
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o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,
i dyrektywa NIS 2.

3) Tworzenie wewnetrznych polityk
bezpieczenstwa oraz zasad zarzadzania
ryzykiem.

4)  Procedury reagowania na incydenty

i zarzadzanie kryzysowe.

5) Analiza zagrozen, narzedzia bezpieczenstwa
i ich zastosowanie w procesie decyzyjnym.

6) Ochrona firmy przed wyciekiem danych oraz
karami organéw nadzorczych.

7) Praktyczne ¢wiczenia i analiza przypadkow.

Cel szkolenia: Wyposazenie uczestnikow w wiedze i
umiejetnosci umozliwiajgce ochrone zasobdéw
cyfrowych, zgodnos¢ z regulacjami prawnymi,
skuteczne  reagowanie na incydenty oraz
minimalizowanie ryzyka i zagrozen dla dziatalnosci
firmy.

b.

Forma prowadzenia szkolen.
i. szkolenie bedzie realizowane na trzech poziomach: podstawowym,
zaawansowanym oraz master class.
etap | (poziom podstawowy):

(o]

o

Etap | stanowi wprowadzenie do kluczowych zagadnien
cyberbezpieczenstwa i ochrony danych. Uczestnicy poznajg
podstawy bezpieczenstwa cyfrowego, aktualne zagrozenia
oraz regulacje prawne, takie jak RODO, Ustawa o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa, NIS 2.
W  trakcie szkolenia omodwione zostang metody
zabezpieczania zasobdw oraz procedury reagowania na
incydenty i zarzadzania ryzykiem. Program uwzglednia
praktyczne podejscie, co pozwoli uczestnikom zyskac
niezbedng wiedze teoretyczng oraz podstawowe
umiejetnosci do  wdrazania pierwszych polityk
bezpieczenstwa w firmie.

Format: Szkolenie realizowane w formie online, forma
prezentacji potgczonej z warsztatami, co najmniej 40%
zawartosci szkolenia beda stanowié¢ tresci praktyczne,
aktualne, angazujace i aktywizujgce uczestnikdw szkolenia.
Liczba uczestnikdw: do 50 oséb.

Czas trwania: 1 dzien (6 godz. szkoleniowych).

Kwalifikacja do etapu Il: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji metody
kwalifikacji uczestnikéw do kolejnego etapu tj. Etap |l

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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(poziom zaawansowany) w Szczegétowym Planie Szkolen,
zgodnie z punktem 6g OPZ.
e etap Il (poziom zaawansowany):

o Pogtebia wiedze o zaawansowanych metodach ochrony
przed cyberzagrozeniami i obejmuje praktyczne wdrozenie
narzedzi do monitorowania oraz zarzgdzania incydentami.
Skupia sie na strategicznych aspektach bezpieczenstwa IT,
takich jak m.in. ochrona przed wyciekami danych,
szyfrowanie danych, dobdr systemow i strategii, zasady
i zakres szkolenia personelu.

o Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatéow w ramach Etapu Il
w Szczegdtowym Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

o Format: Grupowe warsztaty w formie stacjonarnej,

o Liczba uczestnikéw: do 15 oséb.

o Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych)

e etap lll (master class):

o Ma na celu wykorzystanie zdobytej wiedzy do stworzenia
i wdrozenia indywidualnego planu ochrony danych
i cyberbezpieczenstwa, dostosowanego do specyfiki danej
firmy.  Uczestnicy  przeprowadzg  wstepny  audyt
bezpieczenstwa swojej organizacji, a podczas warsztatow
opracujg praktyczne rozwigzania, ktére zwiekszg ochrone
zasobow cyfrowych.

o Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu I
w Szczegdtowym Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

o Format: Indywidulana praca nad projektem pod okiem
mentora.

o Liczba uczestnikdw: do 4 uczestnikdow z 2 rdzinych
przedsiebiorstw.

o Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych) pracy
stacjonarnej, 1 dzien pracy online (6 godz. szkoleniowych)

o Wymadég: W kazdym szkoleniu typu master class Wykonawca
bedzie zobowigzany zapewni¢ udziat przedstawiciela
jednego z EDIH (European Digital Innovation Hub), zgodnie z
punktem 6h OPZ - w formie ustalonej przez Wykonawce,
z tym, ze jego zaangazowanie nie powinno by¢ mniejsze niz
jedna godzina szkoleniowa. Dopuszcza sie  konsultacje
w formie online.

c. Doswiadczenie trenera/ow:
i. Wymagane doswiadczenie:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez (RSN
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e Wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe z zakresu
informatyki, inzynierii bezpieczenstwa, Iub  pokrewnych,
potwierdzone dyplomem ukoniczenia.
e Doswiadczenie w przeprowadzeniu min. 3 szkolen/warsztatow,
obejmujacych zakres merytoryczny opisany w obszarze 1, przy czym
w kazdym pojedynczym szkoleniu/warsztacie wzieto udziat min. 10
0s0b.
e Minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
cyberbezpieczenstwa i/lub systeméw IT w tym w szczegdlnosci
w zakresie ochrony danych osobowych i informaciji i/lub audytu.
2) Obszar 2: Automatyzacja proceséw z zastosowaniem sztucznej inteligencji.
a. Minimalny zakres szkolenia obejmuje:
2. | Automatyzacja proceséw z |1) Podstawy sztucznej inteligencji (Al)
zastosowaniem sztucznej inteligencji. i automatyzacji procesow.

2) Zastosowania Al w dziatalnosci firm.

3) Korzysci i wyzwania automatyzacji proceséw
biznesowych.

4) Narzedzia Al dostepne na rynku oraz ich
dostosowanie do specyficznych potrzeb
przedsiebiorstwa.

5) Strategie wdrazania Al i automatyzacji
w firmie — planowanie, zasoby, integracja
z istniejgcymi systemami.

6) Zarzadzanie zmiang i adaptacja zespotu.

7) Analiza danych z wykorzystanie Al.

8) Optymalizacja procesow biznesowych.

9) Transformacja cyfrowa z wykorzystaniem Al.

10) Monitorowanie i ocena wynikow
przyktadowych wdrozen Al.

Cel szkolenia: Uczestnicy poznajg podstawy

sztucznej inteligencji i automatyzacji, mozliwosci

ich zastosowania w firmie, a takze narzedzia do
wdrazania Al w organizacji. Nauczg sie planowania,
integracji oraz monitorowania efektywnosci tych
rozwigzan, co pozwoli im identyfikowa¢ obszary

o] najwiekszym potencjale operacyjnym

i finansowym. Szkolenie obejmuje takze analize

danych i strategie zarzadzania zmiang, wspierajace

adaptacje zespotu do nowych technologii.

b. Forma prowadzenia szkolen.
i. Szkolenie realizowane bedzie na trzech poziomach: podstawowym,
zaawansowanym oraz master class.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [EEESMRN
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e etap | (poziom podstawowy):

o Uczestnicy zapoznajg sie z narzedziami Al i automatyzacji
oraz sposobami ich wdrazania w rdoznych dziatach firmy
(produkcja, marketing, HR, logistyka), aby wspieraé ich cele.
Szkolenie obejmuje analize przyktadowych wdrozen Al,
zarzadzanie zasobami i zmiang w oparciu o realne przypadki,
a takze metody optymalizacji proceséow biznesowych z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Uczestnicy zapoznajg
sie z technikami analizy danych i wskaZznikami efektywnosci,
opartymi na konkretnych przyktadach, co pozwoli im na
praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy w celu
dtugoterminowej poprawy dziatania firmy.

o Format: Szkolenie w formie bootcampu - dwudniowe
wydarzenie  organizowane w formie  bootcampu,
realizowane w formie stacjonarnej obejmujgce szkolenia/
warsztaty oraz minimum 1 godzine szkoleniowa prelekcji na
temat sztucznej inteligencji i automatyzacji proceséw.

o Liczba uczestnikéw: do 50 oséb.

Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych).

o Kwalifikacja do etapu Il: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu  metody  kwalifikacji
uczestnikow do kolejnego etapu tj. Etap Il (poziom
zaawansowany) w Szczegétowym Planie Szkolen, zgodnie
z punktem 6g OPZ.

e etap Il (poziom zaawansowany):

o Etap Il szkolenia (w formie warsztatu) skupia sie na
praktycznym zastosowaniu Al i automatyzacji, umozliwiajgc
uczestnikom testowanie narzedzi i wdrazanie Al
w obszarach takich jak produkcja, marketing, HR i logistyka.
Obejmuje optymalizacje proceséw z Al i przygotowanie do
transformacji cyfrowej, analizujagc obszary zarzadzania
produktami, planowania oraz obstugi klienta, a takze
opracowanie  wskaznikdbw  monitorowania  wynikow

o

wdrozen.
o Woykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu Il

w Szczegdétowym Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

o Format: Grupowe warsztaty w formie stacjonarnej,
o Liczba uczestnikéw: do 15 oséb.
o Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych)
o Kwalifikacja do etapu lll: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji metody
kwalifikacji uczestnikdw do kolejnego etapu tj. Etap Il
—— i » _—
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(poziom master class) w Szczegdétowym Planie Szkolen,
zgodnie z punktem 6g OPZ.

e etap lll (poziom master class):

o Etap Il programu bedzie miat na celu praktyczne
zastosowanie zdobytej wiedzy, aby oceni¢ dostepne
rozwigzania Al, ktdre najlepiej odpowiedzg na specyficzne
potrzeby firmy. Uczestnicy, przy wsparciu mentora, bedg
pracowa¢ nad realnym projektem w swojej organizacji,
koncentrujac sie na poprawie efektywnosci, optymalizacji
procesow lub wprowadzaniu innowacji. Przeprowadzona
zostanie diagnoza potrzeb firmy, definiowanie celéw
projektu oraz analiza dostepnych na rynku rozwigzan.
W ramach tego etapu powstanie mapa procesow
biznesowych, uwzgledniajgca obszary, gdzie Al przyniesie
najwiekszg wartosc.

o Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu I
w Szczegdtowym Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

o Format: Indywidulana praca nad projektem pod okiem
mentora,

o Liczba wuczestnikdw: do 4 uczestnikdow z 2 rdzinych
przedsiebiorstw.

o Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych) pracy
stacjonarnej, 1 dzien pracy online (6 godz. szkoleniowych)

o Wymadég: W kazdym szkoleniu typu master class Wykonawca
bedzie zobowigzany zapewni¢ udziat przedstawiciela
jednego z EDIH (European Digital Innovation Hub), zgodnie z
punktem 6h OPZ - w formie ustalonej przez Wykonawce,
z tym, ze jego zaangazowanie nie powinno by¢ mniejsze niz
jedna godzina szkoleniowa. Dopuszcza sie  konsultacje
w formie online.

c. Doswiadczenie trenera/éw:
i. Wymagane doswiadczenie:

e Wyksztatcenie wyisze lub studia podyplomowe z zakresu
informatyki, automatyzacji procesdw biznesowych, sztucznej
inteligencji lub pokrewnych, potwierdzone dyplomem ukonczenia.

e Doswiadczenie w przeprowadzeniu min. 3 szkolen/warsztatow,
obejmujacych zakres merytoryczny opisany w obszarze 2.
W kazdym pojedynczym szkoleniu/warsztacie wzieto udziat min. 10
oséb.

e Minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
automatyzacji proceséw biznesowych i/lub sztucznej inteligencji.

3) Obszar 3: Cyfrowe miejsce pracy: cyfryzacja HR i nowe standardy pracy zdalnej i
hybrydowe;.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unig Europejska
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a. Minimalny zakres szkolenia obejmuje:

3. | Cyfrowe miejsce pracy: cyfryzacja HR i |1) Kluczowe regulacje prawne, zasady i wymogi

nowe standardy pracy zdalnej i dotyczace organizacji pracy zdalnej

hybrydowej i hybrydowej.

2) Planowanie i organizacja pracy zdalnej -
omoéwienie szeroko pojetej transformacji
sposobu pracy, automatyzacji proceséw
kadrowych oraz zasad tworzenia polityki pracy
zdalnej w firmie.

3) Narzedzia cyfrowe w cyfrowym miejscu pracy -
przeglad oprogramowania, platform
i systeméw do zarzadzania pracg cyfrowa/
zarzadzania cyfrowym miejscem pracy.

4) Skuteczno$¢ na odlegto$¢ - monitorowanie
i ocena wynikéw pracownikéw zdalnych bez
nadmiernej kontroli.

5) Zdalnie, ale razem - skuteczna komunikacja,
silna kultura organizacyjna i zaangazowanie
bez granic - sposoby na wzmocnienie
wspotpracy/integracji i zaangazowania
pracownikéw.

6) Rola HR w zapewnieniu dobrostanu
pracownikébw w Srodowisku zdalnym -
omoéwienie programow wsparcia zdrowia
psychicznego, programéw work-life balance.

7) Przyszto$¢ cyfrowego miejsca pracy — prognozy
i trendy.

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest przygotowanie

do skutecznego zarzadzania pracg zdalng

i hybrydowa, zgodnie z przepisami prawa i przy

wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi

technologicznych. Uczestnicy zdobeda wiedze, jak
zorganizowaé i Swiadczy¢ prace na odlegtosé

w sposob zgodny z regulacjami, jak monitorowad

efektywnos¢  pracy jednoczesnie  unikajac

nadmiernej kontroli i wzmacniajgc zaangazowanie
pracownikdw. Dowiedzg sie rdéwniez, jak
przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu oraz
stawiad czota wyzwaniom zwigzanym

z komunikacja i integracjg zespotu w modelu pracy

zdalnej i hybrydowe;j.

b. Forma prowadzenia szkolen.

*
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i. Szkolenie realizowane bedzie na trzech poziomach: podstawowym,
zaawansowanym oraz master class.
e etap | (poziom podstawowy):

O

O O 0O O

Uczestnicy zapoznajg sie m. in. z przepisami prawa pracy
i wymogami formalnymi, praktycznymi aspektami
organizacji pracy zdalnej, dowiedzg sie, jak przebiega
transformacja sposobu pracy od tradycyjnego biura do
modelu zdalnego/hybrydowego, jakie sg najlepsze praktyki
dotyczace organizacji stanowiska do pracy online.
W Etapie | zawieraé sie bedzie réwniez przeglad
oprogramowania, platform i systemdéw do zarzadzania
cyfrowym $rodowiskiem pracy.

Format: Grupowe warsztaty w formie stacjonarnej.

Liczba uczestnikéw: do 30 osdb.

Czas trwania: 1 dzien (6 godz. szkoleniowych),

Kwalifikacja do etapu Il: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu  metody  kwalifikacji
uczestnikow do kolejnego etapu tj. Etap Il (poziom
zaawansowany) w Szczegétowym Planie Szkolen, zgodnie
z punktem 6g OPZ.

e etap Il (poziom zaawansowany):

O

O O o0 o

Uczestnicy pogtebig w tym etapie wiedze na temat
mozliwosci automatyzacji proceséw HR m. in. sposobdw
i narzedzi stosowanych w rekrutacji w trybie online
z wykorzystaniem najnowszych dostepnych rozwigzan
cyfrowych, jak rowniez zarzadzania i optymalizacji czasu
pracownikéw czy monitorowania efektywnosci ich pracy.
Wsrdd tematéw omawianych w tym etapie znajdg sie tez
zagadnienia zwigzane z utrzymaniem silnej kultury
organizacyjnej w zespotach rozproszonych oraz metodami
wspierania przejrzystej i sprawnej komunikacji czy
wzmachiania zaangazowania zespotu, jak rowniez, ale
uczestnicy rozwing rowniez praktyczne umiejetnosci
w zakresie rozwigzywania problemoéw zwigzanych z praca
zdalna.

Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu Il
w Szczegdétowym Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.
Format: Grupowe warsztaty w formie stacjonarnej.

Liczba uczestnikdw: do 15 oséb.

Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych).

Kwalifikacja do etapu Ill: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji metody
kwalifikacji uczestnikdw do kolejnego etapu tj. Etap Il
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(master class) w Szczegétowym Planie Szkolen, zgodnie
z punktem 6g OPZ.
etap Ill (master class):

o Ten etap ma na celu zastosowanie zdobytej we
wczesniejszych etapach wiedzy w praktycznym tworzeniu
i wdrazaniu strategii cyfryzacji miejsca pracy, implementacji
zaawansowanych procedur bezpieczenstwa
i zarzadzania ryzykiem czy konstruowaniu i stosowaniu
polityki pracy zdalnej/hybrydowej w firmie. W swoim
zatozeniu etap Ill moze byé¢ podzielony na nastepujgce
komponenty: diagnoza potrzeb firmy, definiowanie celu
projektu, weryfikacja dostepnych na rynku rozwigzan,
testowanie i praca nad wdrozeniem rozwigzania.

o Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu I
w Szczegdétowym Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

o Format: Indywidulana praca nad projektem pod okiem
mentora.

o Liczba wuczestnikdw: do 4 uczestnikdow z 2 rdinych
przedsiebiorstw.

o Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych) pracy
stacjonarnej, 1 dzien pracy online (6 godz. szkoleniowych).

o Wymadg: W kazdym szkoleniu typu master class Wykonawca
bedzie zobowigzany zapewni¢ udziat przedstawiciela
jednego z EDIH (European Digital Innovation Hub), zgodnie z
punktem 6h OPZ - w formie ustalonej przez Wykonawce,
z tym, ze jego zaangazowanie nie powinno by¢ mniejsze niz
jedna godzina szkoleniowa. Dopuszcza sie  konsultacje
w formie online.

c. Doswiadczenie trenera/éw:
i. Wymagane doswiadczenie:

Wyksztatcenie wyzsze potwierdzone dyplomem ukoniczenia.
Doswiadczenie w przeprowadzeniu min. 3 szkolen/warsztatéw,
obejmujgcych zakres merytoryczny opisany w obszarze 3.
W kazdym pojedynczym szkoleniu/warsztacie wzieto udziat min. 10
0séb.

Minimum 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze HR i/lub
zarzadzaniu i/lub zarzadzaniu procesami zmiany organizacyjne;j.

4) Obszar 4: Cyfrowa transformacja, przywddztwo i zarzadzanie zmiana.
a. Minimalny zakres szkolenia obejmuje:

zarzadzanie zmiang

4. | Cyfrowa transformacja, przywédztwo i |1) Wprowadzenie do Cyfrowe] transformacji —

przeglad kluczowych pojec i koncepcji.
2) Wptyw technologii na operacje i modele

biznesowe.
——— Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
== dla Nowoczesnej Gospodarki Polska Unig Europejska
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3) Zarzadzania zmiang i adaptacja do nowych
realidéw.

4) Metody monitorowania postepdéw oraz
zarzadzania zmiang w warunkach dynamicznej
transformacji.

5) Cyfrowe przywddztwo i zarzagdzania zespotami
rozproszonymi.

6) Tworzenie strategii cyfrowe;j.

7) Sposoby taczenia nowych narzedzi
i technologii z operacjami firmy.

8) Zarzadzanie kompetencjami i rozwdj talentéw
cyfrowych.

9) Strategie  wspierania  dtugoterminowego
rozwoju pracownikéw i wdrazania innowacji.

Cel szkolenia: Praktyczne przygotowanie

uczestnikéw do  efektywnego prowadzenia

organizacji przez procesy transformacji cyfrowe;.

Szkolenie skupia sie na rozwijaniu elastycznych

strategii, ktére harmonijnie tgczg technologie

z  codziennymi dziataniami operacyjnymi,

wspierajgc jednoczesnie innowacyjnos¢

i zaangazowanie zespotdw zdolnych do adaptac;i

w dynamicznych warunkach.

b. Forma prowadzenia szkolen.

szkolenie realizowane bedg na trzech poziomach: podstawowym,
zaawansowanym oraz master class.
etap | (poziom podstawowy):

0 Zaznajomienie uczestnikdbw z podstawami zarzadzania
transformacjg cyfrowa, cyfrowa kulturg oraz zarzadzaniem
zmiang. Na tym etapie celem jest zrozumienie procesu
transformacji cyfrowej i jej wptywu na strukture oraz kulture
organizacyjng z wykorzystaniem najnowszych narzedzi
zarzadzania.

o Format: Szkolenie w formie seminarium — jednodniowe
wydarzenie  organizowane w formie seminarium,
realizowanie w  formie stacjonarnej obejmujace
szkolenia/warsztaty oraz minimum 1 godzine wyktadu na
temat cyfrowej transformacji.

o Liczba uczestnikéw: do 50 oséb.

o Czas trwania: 1 dzien (4 godz. szkoleniowych),

o Kwalifikacja do etapu Il: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu metody  kwalifikacji
uczestnikow do kolejnego etapu tj. Etap Il (poziom

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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zaawansowany) w Szczegétowym Planie Szkolen, zgodnie
z punktem 6g OPZ.

e etap Il (poziom zaawansowany):

(o]

O O o O

Celem Etapu Il jest pogtebienie wiedzy i rozwdj praktycznych
umiejetnosci w obszarze transformacji cyfrowej, ze
szczegdlnym  naciskiem na zaawansowane metody
zarzadzania zmiang i cyfrowym przywddztwem. Etap ten
koncentruje sie na zastosowaniu technologii w operacjach i
modelach biznesowych, tworzeniu elastycznych strategii
cyfrowych oraz skutecznym zarzadzaniu zespotami
rozproszonym.  Uczestnicy poznajg  narzedzia do
monitorowania  postepéw  transformacji, rozwijania
talentéw cyfrowych i wspierania innowacji w dynamicznym
Srodowisku biznesowym.

Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu Il w Szczegétowym
Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

Format: Grupowe warsztaty w formie stacjonarnej.

Liczba uczestnikdw: do 15 oséb.

Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych).

Kwalifikacja do etapu Ill: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji metody
kwalifikacji uczestnikdw do kolejnego etapu tj. Etap Il
(master class) w Szczegdétowym Planie Szkolen, zgodnie z
punktem 6g OPZ.

e etap lll (master class):

(0]

W Etapie lll uczestnicy bedg pracowac indywidualnie nad
zidentyfikowaniem kluczowych wyzwan, szans i zagrozen
zwigzanych z cyfrowa transformacjg ich firm, koncentrujac
sie na zarzadzaniu zmiang oraz integracji nowych
technologii. Wspdlnie z trenerem opracuja plan, ktory
obejmie  wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, zmiany kulturowe oraz strategie
zarzadzania organizacjg i projektami w trakcie transformacji.
W ramach tego etapu uczestnicy przeprowadza diagnoze
potrzeb firmy, zdefiniujg cele projektu, zweryfikujg dostepne
na rynku rozwigzania, przeprowadzy testy oraz opracujg
doktadny plan realizacji zmian. Wykonawca jest zobligowany
do przedstawienia doktadnego zakresu warsztatow w
ramach Etapu lll w Szczegétowym Planie Szkolen, zgodnie z
punktem 6g OPZ.

Format: Indywidulana praca nad projektem pod okiem
mentora.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unig Europejska
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o Liczba wuczestnikdw: do 4 uczestnikdbw z 2 rdzinych
przedsiebiorstw.
o Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych) pracy
stacjonarnej, 1 dzien pracy online (6 godz. szkoleniowych).
o Wymdég: W kazdym szkoleniu typu master class Wykonawca
bedzie zobowigzany zapewnié¢ udziat przedstawiciela
jednego z EDIH (European Digital Innovation Hub), zgodnie
z punktem 6h OPZ - w formie ustalonej przez Wykonawce,
z tym, ze jego zaangazowanie nie powinno by¢ mniejsze niz
jedna godzina szkoleniowa. Dopuszcza sie  konsultacje
w formie online.
c. Doswiadczenie trenera/ow:
i. Wymagane doswiadczenie:

o  Wyksztatcenie wyzsze potwierdzone dyplomem ukoriczenia.

e Doswiadczenie w przeprowadzeniu min. 3 szkolen/warsztatow,
obejmujacych zakres merytoryczny opisany w obszarze 4.
W kazdym pojedynczym szkoleniu/warsztacie wzieto udziat min. 10
0sé6b.

e Minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
zarzadzania projektami zwigzanymi z transformacjg cyfrows i/lub
wdrazania cyfrowej transformacji i/lub zarzadzaniu procesami
zmiany organizacyjnej.

5) Obszar 5: Marketing cyfrowy
a. Minimalny zakres szkolenia obejmuje:
5. | Marketing cyfrowy 1) Wprowadzenie do marketingu cyfrowego
i kluczowych pojec.
2) Analiza trendéw i aktualnych strategii
marketingowych.
3) Metody docierania do grup docelowych oraz
budowanie zaangazowania.
4) Tworzenie i optymalizacja tresci w marketingu
cyfrowym.
5) Woprowadzenie do strategii SEO oraz SEM.
6) Social Media Marketing (SMM) — zarzadzanie
kampaniami w mediach spotecznosciowych.
7) E-mail marketing i automatyzacja marketingu.
8) Analiza przypadkéw — praktyczne ¢wiczenia
i scenariusze.
Cel szkolenia: Wyposazenie uczestnikdow
w  kluczowe umiejetnosci pozwalajagce na
efektywne planowanie, wdrazanie
i  monitorowanie dziatan = marketingowych
w kanatach cyfrowych. Rozwiniecie kompetenc;ji
w zakresie segmentacji rynku, tworzenia tresci
e
ﬁ;@ " Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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oraz prowadzenia kampanii reklamowych. Nabycie
umiejetnosci analizy efektywnosci kampanii oraz
dostosowania strategii marketingowych w oparciu
o dane i biezgce trendy rynkowe.

b.

Forma prowadzenia szkolen.
Szkolenie realizowane bedzie na trzech poziomach: podstawowym,
zaawansowanym oraz master class.

e etap | (poziom podstawowy):

(0]

o

Uczestnicy zapoznajg sie z podstawowymi pojeciami,
strategiami oraz technikami niezbednymi do zrozumienia
marketingu cyfrowego. Po zakonczeniu etapu
podstawowego bedg potrafili analizowa¢ rynek,
segmentowacd odbiorcéw oraz przygotowywac podstawowe
tresci i kampanii.

Format: Konferencja realizowana stacjonarnie pofgczona ze
szkoleniem/warsztatem oraz 1 godzing prelekcji eksperta na
temat marketingu cyfrowego.

Liczba uczestnikdw: do 50 oséb.

Czas trwania: 1 dzien (6 godz. szkoleniowych).

Kwalifikacja do etapu Il: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu metody kwalifikacji
uczestnikdbw do kolejnego etapu tj. Etap Il (poziom
zaawansowany) w Szczegétowym Planie Szkolen, zgodnie
z punktem 6g OPZ.

e etap Il (poziom zaawansowany):

(o]

O O O O

Program pogtebia wiedze na temat skutecznych strategii
i technik kampanii marketingowych, koncentrujac sie na
optymalizacji tre$ci oraz zaawansowanych metodach
zwiekszania widocznosci w sieci. Skfada sie z trzech
kluczowych obszarow: Optymalizacja tresci
i zaawansowane metody zwiekszania widocznosci w sieci,
Kampanie w social mediach i Google Ads oraz Email
marketing i automatyzacja.

Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu Il w Szczegdtowym
Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

Format: Grupowe warsztaty w formie stacjonarnej,

Liczba uczestnikéw: do 15 oséb.

Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych)

Kwalifikacja do etapu Ill: Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji metody
kwalifikacji uczestnikow do kolejnego etapu tj. Etap Il

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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(master class) w Szczegétowym Planie Szkolen, zgodnie
z punktem 6g OPZ.
etap Ill (master class):

o ma na celu zastosowanie zdobytej wiedzy w praktycznym
tworzeniu i wdrazaniu kompleksowej strategii
marketingowej, dopasowane] do specyfiki danej organizacji.
Uczestnicy opracujg witasny plan dziatan marketingowych,
ktdry zostanie wzbogacony o wielokanatowe podejécie oraz
zaawansowane techniki analizy skutecznosci. Modut sktada
sie z trzech gtéwnych obszaréw: Zaawansowana strategia
biznesowa, Studia przypadkéw i analiza wynikéw oraz
Analiza danych i KPI.

o Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia doktadnego
zakresu warsztatow w ramach Etapu I
w Szczegdtowym Planie Szkolen, zgodnie z punktem 6g OPZ.

o Format: Indywidulana praca nad projektem pod okiem
mentora.

o Liczba wuczestnikdw: do 4 uczestnikdbw z 2 rdzinych
przedsiebiorstw.

o Czas trwania: 2 dni (12 godz. szkoleniowych) pracy
stacjonarnej, 1 dzien pracy online (6 godz. szkoleniowych)

o Wymadég: W kazdym szkoleniu typu master class Wykonawca
bedzie zobowigzany zapewni¢ udziat przedstawiciela
jednego z EDIH (European Digital Innovation Hub), zgodnie
z punktem 6h OPZ - w formie ustalonej przez Wykonawce,
z tym, ze jego zaangazowanie nie powinno by¢ mniejsze niz
jedna godzina szkoleniowa. Dopuszcza sie konsultacje
w formie online.

Doswiadczenie trenera/ow:
i. Wymagane doswiadczenie:

Wyksztatcenie wyzsze Ilub studia podyplomowe 1z zakresu
marketingu, komunikacji, biznesu, zarzgdzania marketingiem lub
pokrewnych, potwierdzone dyplomem ukonczenia.

Doswiadczenie w przeprowadzeniu min. 3 szkolen/warsztatow,
obejmujacych zakres merytoryczny opisany w obszarze 5.
W kazdym pojedynczym szkoleniu/warsztacie wzieto udziat min. 10
0séb.

Minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
marketingu cyfrowego i/lub prowadzenia kampanii
marketingowych.

Cze$¢ Il: Organizacja Warsztatow Open Innovation
a.

Zakres merytoryczny:
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Organizacja dwudniowego wydarzenia typu hackathon, bazujacego na
metodzie otwartej innowacji (Open Innovation), ma na celu wypracowanie
nowych rozwigzan, narzedzi lub prototypow dla wyzwan zgtoszonych przez
przedstawicieli branzy. Warsztaty Open Innovation beda dedykowanego
konkretnej branzy, np. produkcja, ICT, reklama/marketing. Obszar
branzowy zostanie ustalony co najmniej dwa miesigce przed wydarzeniem
i bedzie wynikat z zainteresowania udziatem w warsztatach firm biorgcych
udziat w projekcie. Hackathon umozliwi wspdtprace uczestnikow
z mentorami i ekspertami, stwarzajac przestrzenn do wymiany wiedzy,
doswiadczen i budowania relacji biznesowych.

Hackathon bedzie skierowany do minimum dziesieciu firm z sektora MSP,
ktére wezma udziat jako odbiorcy wydarzenia. Za ich rekrutacje zgodnie
z regulaminem projektu Technopark Kielce DIH odpowiada Wykonawca.
Kazda z tych firma bedzie mogta delegowac dwéch przedstawicieli, ktorzy
wspdlnie beda pracowa¢ nad wyzwaniami branzowymi. Wykonawca
zapewni obecnos¢ co najmniej pieciu kluczowych przedstawicieli branzy,
petnigcych role ekspertéw, w tym co najmniej trzech z wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Przedstawiciele ci, najpdiniej dwa miesigce przed
wydarzeniem, przedstawig maksymalnie dwa wyzwania, z ktérymi mierza
sie w swoich organizacjach. Wyzwania te bedg stanowi¢ podstawe pracy
zespotéw podczas hackathonu.

Przewiduje sie, ze zespoly bedg pracowa¢ nad rozwigzaniami dla
zgtoszonych przez przedstawicieli branz pod okiem ekspertéw, ktorzy
pomogg im wypracowac innowacyjne koncepcje zgodne z zasadami
metodyki otwartej innowacji. Celem wydarzenia bedzie nie tylko
opracowanie nowych rozwigzan, ale takze wzmocnienie sieci kontaktéw, co
pozwoli nawigza¢ dtugofalowe relacje biznesowe i stworzy¢ ptaszczyzne
wspotpracy dla przedstawicieli branzy.

b. Forma prowadzenia warsztatow:

Warsztaty Open Innovation bedg realizowane w formie dwudniowego
wydarzenia, dedykowanego konkretnej branzy, np. produkcja, ICT,
reklama/marketing. Obszar tematyczny zostanie ustalony co najmniej dwa
miesigce przed wydarzeniem.

1. Format: Grupowe warsztaty stacjonarne w formie hackathonu.

2. Liczba uczestnikow: 20 uczestnikéw (zespoty projektowe) oraz
przedstawiciele firm (eksperci branzowi), ekspert Open Innovation,
moderator, ekspert/prelegent EDIH, przedstawiciele Konsorcjum
Technopark Kielce DIH oraz Zamawiajgcego — tgcznie do 35 osdb.

3. Czas trwania: 2 dni (minimum 8 godz. szkoleniowych, minimum 4
godzin na kazdy dzien).

c. Minimalny zakres warsztatow:

i Przygotowanie dokumentacji wydarzenia: opracowanie
regulaminu, scenariusza wydarzenia, agendy warsztatéw oraz
wszelkiej niezbednej dokumentacji. Wykonawca jest zobowigzany
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do wspdtpracy z kluczowymi przedstawicielami branzy hackathonu
(okreslonej najpdzniej 2 miesigce przed organizacja wydarzenia)
W opracowaniu wyzwan (po 2 wyzwania od kazdego kluczowego
przedstawiciela branzy, czyli facznie 10 wyzwan) nad ktérymi beda
pracowac uczestnicy hackathonu.

ii.  Organizacja dwudniowego hackathonu w formule Open
Innovation: wydarzenie bedzie trwato 2 dni (minimum 8 godzin
warsztatéw, minimum 4 godzin na kazdy dzien),
a w jego programie znajdg sie warsztaty z zakresu otwartej
innowacji prowadzone przez mentoréw i ekspertow. Wykonawca
zapewnia udziat kluczowych przedstawicieli branzy, w tym co
najmniej 3 osoby z wojewddztwa swietokrzyskiego, ktdre beda
wspiera¢  zespoly  swojg  wiedza i doswiadczeniem
W  wypracowywaniu  rozwigzan  przedstawionych  przez
przedstawicieli biznesowych.

iii.  Wsparcie mentoréw i ekspertéw: Wykonawca zapewnia obecnosc
mentora Open Innovation, moderatora wydarzenia oraz eksperta
z innego European Digital Innovation Hub (EDIH), zgodnie
z punktem 6h OPZ - w formie ustalonej przez Wykonawce, z tym, ze
jego zaangazowanie nie powinno byé mniejsze niz jedna godzina
szkoleniowa.

iv. Podsumowanie wydarzenia: przygotowanie raportu
podsumowujgcego, ktdry obejmie m.in. opis przebiegu
warsztatéw, wypracowane rozwigzania, dobre praktyki oraz
rekomendacje.

d. Proponowana agenda wydarzenia:

Dzien pierwszy:
1. Wprowadzenie do wydarzenia.
2. Wyktad wprowadzajacy, prowadzony przez przedstawiciela innego
EDIH.
3. Praca zespotowa nad wyzwaniami pod opiekg ekspertow.
4. Przerwa z poczestunkiem oraz dalsza praca nad rozwigzaniami.
Dzien drugi:
1. Kontynuacja pracy zespotowej nad projektami.
2. Prezentacja projektow biznesowych przez zespoty.
3. Przerwa z poczestunkiem.
4. Ocena projektéw przez jury, ogtoszenie wynikow oraz zakonczenie
hackathonu.

e. Uczestnicy hackhatonu:

Zespoty uczestnikéw: W hackathonie udziat weimie maksymalnie 10
zespotéw, ztozonych z maks. dwdch przedstawicieli firmy z sektora MSP
bedacego uczestnikiem projektu Technopark Kielce DIH (tacznie do 20
oséb). Rekrutacja uczestnikdw zostanie przeprowadzona przez
Wykonawce.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unig Europejska

*

*
*

-
*

"

*
*



v‘c‘\:
: KIELECKI PARK
w TECHNOLOGICZNY

—

Kielce

digital
' '. innovation hub
. TECHNOPARK KIELCE

ii. Eksperci branzowi: Wykonawca zapewni obecnos$¢ co najmniej pieciu
kluczowych przedstawicieli branzy, ktérzy bedg wspiera¢ zespoty swojg
wiedzg i doswiadczeniem. W sktad mentoréw musi wchodzi¢ minimum
trzech specjalistow z wojewddztwa swietokrzyskiego. Mentorzy zostang
wyznaczeni najpdzniej na dwa miesigce przed realizacjg zamoéwienia.

iii. Mentor Open Innovation: Wykonawca zapewni wsparcie specjalisty
w zakresie metodyki otwartej innowacji, ktéry bedzie wspomagat zespoty
W wypracowywaniu rozwigzan.

iv. Moderator: Wykonawca dostarczy osobe z doswiadczeniem w organizacji
hackathonow, ktéra bedzie odpowiedzialna za moderowanie wydarzenia
i koordynacje prac zespotow.

v. Ekspert/prelegent z EDIH: Wykonawca zapewni obecnos$é przedstawiciela
innego  European  Digital Innovation Hub (EDIH), zgodnie
z punktem 6h OPZ - w formie ustalonej przez Wykonawce, z tym, ze jego
zaangazowanie nie powinno by¢é mniejsze niz jedna godzina szkoleniowa.

vi. Przedstawiciele Konsorcjum Technopark Kielce DIH: W hackathonie wezmie
udziat maksymalnie pieciu przedstawicieli Konsorcjum Technopark Kielce
DIH, w tym takze przedstawiciele Kieleckiego Parku Technologicznego.
Udziat tych oséb zapewnia Zamawiajgcy.

vii. Jury: Jury, odpowiedzialne za ocene i wybdr najlepszych rozwigzan
wypracowanych podczas hackathonu, bedzie sktadac sie z minimum dwdch
przedstawicieli biznesowych oraz dwdch przedstawicieli Konsorcjum
Technopark Kielce DIH.

f. Informacje dodatkowe:

i. Wydarzenie przewiduje udziat do 35 0séb (w tym 20 przedstawicieli MSP
bedacych w zespotfach uczestnikdéw), przy czym uczestnicy nie ponosza
kosztéw zwigzanych z uczestnictwem.

ii. Zamawiajgcy do 10 dni roboczych po okresleniu przez Zamawiajgcego
obszaru tematycznego hackathonu przedstawi do  akceptacji
Zamawiajgcego Harmonogram realizacji hackathonu, zawierajagcy m.in.:
doktadny zakres merytoryczny warsztatéw, szczegdétowg agende
wydarzenia: liste firm bedacych kluczowymi przedstawicielami danej
branzy, liste oséb proponowanych na ekspertéw branzowych ze
wskazanych firm, mentora Open Innovation, eksperta/prelegenta z innego
EDIH, moderatora.

iii. Wykonawca zapewni sprawne dokumentowanie przebiegu hackathonu
oraz egzekwowanie ustalen wynikajagcych z harmonogramu, jak
i regulaminu wydarzenia.

iv. WSszyscy uczestnicy hackatonu zostang zobowigzani do publikacji swojego
wizerunku podczas wydarzenia.

v. Woydarzenie odbedzie sie zgodnie z harmonogram szkoleid stanowigcym
Zatacznik nr 1 do OPZ, a doktadny termin zostanie okreslony na minimum
cztery miesigce przed realizacja.

6. Dodatkowe wymagania (dla czesci i ll).

"

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [REESM
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unig Europejska L




-

@KIELECKI PARK

~hddy
—

digital
CK ' ' innovation hub
. . TECHNOPARK KIELCE

TECHNOLOGICZNY

Kielce

a. Miejsce realizacji — szkolenia, warsztaty, konferencje itp. ktére beda realizowane
w formie stacjonarnej, zgodnie z zapisami powyzej, odbywa¢ sie bedg w Kieleckim
Parku Technologicznym, ul. Olszewskiego 6, 26-663 Kielce.

b. W przypadku szkolen online, trener tgczyé sie bedzie ze swojego miejsca
zatrudnienia lub  miejsca  zamieszkania. Zamawiajagcy wymaga, aby
obiekt/pomieszczenie, z ktérego bedzie taczyt sie trener byto pomieszczeniem
wolnym od hatasu. Nie dopuszczalnym jest obecnos$¢ osdb trzecich ,w tle” (wizja
i dzwiek) podczas prowadzenia szkolenia. Kazdy z uczestnikow szkolenia tgczy¢ sie
bedzie ze swojego miejsca pracy/zamieszkania.

c. Termin realizacji - szkolenia realizowane bedg w okresie: od stycznia 2025 roku do
konca kwietnia 2026 roku, w terminach uzgodnionych wczesniej
z Zamawiajacym, na podstawie harmonogramu szkolen stanowigcego zatgcznik nr
1 do Opisu Przedmiotu Zamodwienia. Doktadne terminy szkolen zostang ustalone
w zaleznos$ci od przebiegu procesu rekrutacji uczestnikdw oraz uzgodnien pomiedzy
Zamawiajgcym, uczestnikami szkolen i Wykonawcg z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.

d. Wymagania techniczne dla szkolen w trybie online:

i. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania komputera/tabletu
z dostepem do Internetu wyposazonego w mikrofon, opcjonalnie
stuchawki.

i. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig platforme
komunikacyjng, niezbedny sprzet oraz zasoby osobowe potrzebne do
przeprowadzenia wydarzen online.

ii. Po stronie Wykonawcy jest zapewnienie oprogramowania wymaganego na
potrzeby realizacji szkolenia: wersje edukacyjne/szkoleniowe/darmowe
platformy.

e. Opracowanie Agendy:

i. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania odrebnej agendy dla

kazdego dnia szkolenia opisanego w czesciach I-Il OPZ. Agenda musi
zawieraé:
e Podziat godzinowy - szczegétowy harmonogram godzinowy

kazdego dnia szkolenia, wskazujgcy kolejno$¢ oraz czas trwania
poszczegdlnych blokéw tematycznych.

e Obszary i zakresy tematyczne — wyszczegdlnienie omawianych
obszaréow i zakresow tematycznych, dostosowanych do danego
etapu szkolenia i czesci zamoéwienia.

e Stopien zaawansowania — okreslenie poziomu szkolenia
(podstawowy, zaawansowany lub master class), zgodnie
z harmonogramem szkolen opisanym w OPZ.

e Opis umiejetnosci — lista umiejetnosci, ktdre uczestnicy posigda po
kazdym dniu szkolenia, hackathonie lub warsztacie, zgodnie
z wymaganiami danej czesci zamdwienia.

e Imieinazwisko przedstawiciela EDIH — zgodnie z punktem 6h OPZ.
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Kazda agenda powinna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu w formie
edytowalnego dokumentu tekstowego, umozliwiajagcych Zamawiajgcemu
ich pdzniejsza obrébke graficzng, najpdzniej na 14 dni przed planowanym
wydarzeniem. Agendy muszg by¢ opracowane osobno dla kazdego dniaidla
kazdej czesci zamodwienia, a w przypadku szkolen wielodniowych —
z podziatem na poszczegédine dni.

f. Opracowanie materiatoéw szkoleniowych:

Vi.

Vii.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania materiatéw szkoleniowych
osobno dla kazdego szkolenia/wydarzenia zwigzanego z czesSciami I-1l oraz
dla kazdego poziomu zaawansowania (podstawowego, zaawansowanego
oraz master class). Materiaty muszg by¢ opracowane odrebnie dla kazdego
obszaru tematycznego i etapu szkolenia, zgodnie z wymaganiami dla
poszczegdlnych czesci zamdwienia.

Materiaty szkoleniowe powinny obejmowa¢ komplet informacji
merytorycznych, z ktérych uczestnicy bedg korzysta¢ na danym poziomie
zaawansowania i w zakresie tematycznym wskazanym dla danego
szkolenia. Wykonawca przygotuje:

1. Prezentacje multimedialng — merytorycznie spdjng z Agenda
szkolenia/wydarzenia.

2. Materiaty  szkoleniowe obejmujgce  szczegdtowy  zakres
merytoryczny szkolenia, wydarzenia itp., ktére zostang przekazane
kazdemu uczestnikowi szkolenia w wersji papierowej lub
elektronicznej na witasno$¢. Materiaty szkoleniowe powinny
zawiera¢ min. 4 strony A4, czcionka TNR/Calibri/Arial 12, interlinia
1.15. Materiaty szkoleniowe muszg by¢ dostepne dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym niewidomych
i stabowidzacych.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu — na 14 dni przed
organizacjg planowanego szkolenia — prezentacje multimedialng oraz
materiaty szkoleniowe, ktére bedzie wykorzystywat trener/trenerzy
w trakcie szkolen. Zamawiajgcy wymaga by zaproponowana prezentacja
multimedialna byta merytorycznie spdjna z ,,Agendg szkolenia”.
Zamawiajgcy otrzyma komplet w/w materiatdw szkoleniowych do
akceptacji, w formie plikéw edytowalnych oraz plikéw w formacie pdf. Po
akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do
wydrukowania materiatdw na szkolenie lub, w przypadku szkolen online, do
udostepnienia ich uczestnikom w wersji elektronicznej.

Uwaga: Jesli wedtug oceny Zamawiajgcego, przedstawione do akceptacji
materiaty szkoleniowe bedg wymagaty uzupetnienia lub poprawek,
Wykonawca wykona te uzupetnienia i poprawki w terminie nie dtuzszym niz
3 dni.

g. Wykonawca, w terminie 14 dni od podpisania umowy, zobowigzany jest do
przedtozenia do akceptacji Zamawiajgcemu Szczegdétowego Planu Szkolen,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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opracowanego na podstawie Opisu Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) oraz
harmonogramu stanowigcego jego zatacznik (dotyczy czesci l).
Plan ten powinien zawierac:

viii. Szczegdtowy zakres tematyczny szkoled, zgodny z wymaganiami
wskazanymi w punkcie 5 czesci | OPZ.

ix. Opis umiejetnosci, ktére uczestnicy powinni naby¢ po zakorczeniu
programu szkoleniowego.

X. Metodologie kwalifikacji uczestnikdow do kolejnych etapéw programu
(etapu zaawansowanego po zakonczeniu etapu podstawowego oraz etapu
master class po zakonczeniu etapu zaawansowanego). Wykonawca
opracuje i zaproponuje sposoéb selekcji uczestnikdw, oparty na wynikach
punktowanych zadan praktycznych, ktore pozwolg w przejrzysty,
jednoznaczny oraz niedyskryminujgcy sposdb wytoni¢ uczestnikow
kwalifikujgcych sie do kolejnych etapdéw.

xi. Szczegdtowy sposdb oceny uczestnikédw, umozliwiajgcy selekcje osdb
przechodzacych do nastepnych etapdéw.

xii. Zaprezentowana metodologia kwalifikacji oraz kryteria oceny muszg zostaé
zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Wykonawca zachowuje jednak
swobode w doborze kryteridéw i metod oceny, pod warunkiem ich zgodnosci
z celami projektu i OPZ.

h. W ramach kazdego szkolenia typu master class oraz warsztatéow Open Innovation
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wudziat przedstawiciela jednego
z Europejskich Hubow Innowacji Cyfrowych (EDIH). Przedstawiciel ten powinien by¢
osobg wyznaczong przez cztonka lub lidera konsorcjum nalezgcego do sieci EDIH,
Swiadczacg ustugi w ramach projektu realizowanego na podstawie umowy
podpisanej z Komisjg Europejska. Lista podmiotdw nalezgcych do sieci EDIH jest
dostepna w katalogu na stronie internetowej KE: https://european-digital-
innovation-hubs.ec.europa.eu. Przedstawiciel EDIH powinien aktywnie uczestniczy¢
w szkoleniu, petnigc role prelegenta, moderatora lub eksperta, wnoszac istotny
wktad merytoryczny do programu zgodnie z zapisami w czesciach I-II.

Uwaga: Zamawiajgcy zaktada udziat 10-ciu réznych przedstawicieli sieci EDIH.

i. Opracowanie certyfikatow:

i. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma certyfikat ukonczenia, opracowany przez
Wykonawce, odrebnie dla kazdej czesci OPZ (I-Il), oraz w przypadku czesci
|, poziomu zaawansowania (podstawowego, zaawansowanego lub master
class), zgodnie z wymaganiami zawartymi w OPZ. Certyfikaty zostang
przygotowane na szablonie udostepnionym przez Zamawiajgcego i beda
zawierac szczegétowy zakres umiejetnosci zdobytych przez uczestnikow na
danym etapie szkolenia.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu zakres umiejetnosci dla
kazdego certyfikatu najpdzniej na 14 dni przed planowanym terminem
szkolenia.

"
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e W przypadku szkolen online, Wykonawca przesle certyfikaty pocztg
w terminie do 3 dni roboczych po zakoriczeniu szkolenia.

e W przypadku szkolen stacjonarnych, certyfikaty zostang wreczone
uczestnikom bezposrednio po zakonczeniu zaje¢ przez Wykonawce
lub prowadzacego trenera.

ii. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za drukowanie certyfikatéw w wersji
papierowe;.

Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia oraz przeprowadzenia badan
ankietowych w formie pre-testéw i post-testéw, odrebnie dla kazdego szkolenia
zwigzanego z czesciami I-Il oraz dla kazdego poziomu zaawansowania, opisanego
w czesciach | (podstawowego, zaawansowanego i master class). Ankiety beda
przeprowadzane kazdorazowo przed i po planowanym szkoleniu, zgodnie
z wytycznymi OPZ. Powinny one by¢ przygotowane na papierze udostepnionym
przez Zamawiajgcego, a w przypadku szkolen online mogg by¢ przeprowadzone
w formie elektronicznej, przy czym ankiety muszg by¢ odpowiednio opatrzone
wymaganymi logotypami. Wykonawca dostarczy edytowalne wersje ankiet
Zamawiajgcemu najpézniej na 14 dni przed terminem szkolenia. Kazdy uczestnik
szkolenia powinien wypetnic¢ ankiete indywidualnie, zaréwno przed rozpoczeciem,
jak i po zakonczeniu szkolenia, co umozliwi ocene poziomu nabytych umiejetnosci
oraz zadowolenia z przeprowadzonego szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej, badajacej
poziom satysfakcji uczestnikdw, poziom ich zadowolenia oraz ocene szkolenia po
zakonczeniu kazdego szkolenia/wydarzenia zwigzanego z czesciami I-1l. Ankieta
zostanie udostepniona Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej na 14 dni
przed terminem realizacji planowanego szkolenia. Wykonawca przeprowadzi
ankiete wsrod uczestnikéw indywidualnie, w zaleznosci od formy realizacji
szkolenia: w przypadku szkoled online ankieta bedzie dostepna w formie
elektronicznej, natomiast w przypadku szkolen stacjonarnych w wersji papierowej.
Wykonawca przekaze = Zamawiajgcemu, kazdorazowo po  odbytym
szkoleniu/wydarzeniu w terminie do 14 dni kalendarzowych nastepujgce materiaty:

i. Dla szkolen/wydarzen w trybie stacjonarnym — liste obecnosci w formie
papierowej, na kazdy dzien szkolenia/wydarzenia opisanego w czesciach I-
I, opatrzonej podpisami uczestnikdw (szablon zostanie udostepniony przez
Zamawiajgcego) oraz wszystkie w/w ankiety w formie papierowe;j.

ii. Dla szkolenia w trybie online — lista obecnosci w postaci 2 zrzutéw ekranu
oraz w postaci tabeli w formacie XLS oraz wszystkie w/w ankiety w formie
elektroniczne;j.

iii. Wykonawca przygotuje raport w formie elektronicznej, ktéry przekaze
Zamawiajgcemu po zakonczeniu kazdego szkolenia/wydarzenia opisanego
w czesciach I-Il. Dla szkolen i wydarzen realizowanych w etapach Raport
zostanie sporzadzony po zakonczeniu kazdego etapu. Raport bedzie
zawierat m.in. krotkie podsumowanie odbytego szkolenia/wydarzenia,
obejmujgce  tematy  Cwiczen/przebieg  wydarzenia.  Dodatkowo,
w przypadku spotkan na zywo, raport bedzie zawierat przebieg dyskusji oraz
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whnioski podsumowujace. Raport bedzie miat minimum 2 strony A4,
czcionke Times New Roman/Calibri/Arial 12 oraz interlinie 1.15. Raport
bedzie réwniez zawierat rekomendacje dotyczgce uczestnikow, ktérzy
zostali zakwalifikowali sie do dalszych etapéw w danym obszarze
szkoleniowym, dot. czesci .

m. Wykonawca  zobowigzany jest do zapewnienia na kaidy dzieA
szkolenia/wydarzenia, ktére odbywaé sie bedg w formie stacjonarnej, zgodnie
z cze$ciami I-1l OPZ (z wytgczeniem etapu Il - szkolenia master class, ktére odbywac
sie beda jako indywidualna praca z uczestnikiem), cateringu zawierajgcego
minimum:

i. Przerwe kawowag na kazdy dzien szkolenia/wydarzenia, dostepng w formie
stotu szwedzkiego przez caty czas trwania szkolenia, zawierajgcg minimum:

e Kawe z ekspresu/herbate w torebkach (minimum trzy rodzaje: co
najmniej dwa rodzaje czarnej herbaty i jeden rodzaj herbaty
owocowej, po 1 saszetce pakowanej osobno z kazdego
rodzaju)/cukier/plastry $wiezej cytryny/$mietanka i/lub mleko do
kawy.

e Sok owocowy: jabtkowy i/lub pomaranczowy, bez limitu na osobe.

e Woda mineralna gazowana i niegazowana, bez limitu na osobe.
W przypadku wody butelkowanej dopuszcza sie jedynie stosowanie
szklanych butelek.

e Stodkie przekaski:

o Mieszanka ciastek, serwowana na pétmiskach lub paterach,
bez ograniczen na osobe.
o Dwa rodzaje ciast, np. sernik/szarlotka/ciasto czekoladowe
itp., w ilo$ci minimum po jednej porcji z kazdego na osobe.
o Owoce.
ii. Lunch na kazdy dzien szkolenia/wydarzenia, dostepny w formie stotu
szwedzkiego, zawierajgcy minimum:

e Zupe: jedna porcja zupy na osobe, np. krem pomidorowy, krem
z biatych warzyw itp., o objetosci co najmniej 200 ml.

e Danie gtéwne miesne: jedno danie miesne (np. wieprzowina,
wotowina, dréb lub cielecina) w porcji co najmniej 200 g po
przetworzeniu na osobe.

e Danie gtéwne wegetarianskie: jedno danie wegetarianskie w porcji
co najmniej 200 g po przetworzeniu na osobe.

e Dodatki: Dwa rodzaje dodatkdéw, np. ziemniaki gotowane, frytki, ryz
lub kasza, po jednej porcji minimum 100 g na osobe.

e Surdwki: Bukiet $wiezych surowek (np. z marchewki, burakéw,
biatej kapusty, itp.) o wadze minimum 100 g na osobe.

iii. Wymogi dotyczace wykonania ustugi:

e Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
prawnych dotyczgcych przechowywania i przygotowania zywnosci,
zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [REESM
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unig Europejska L




—

Kielce

v‘c‘\:
: KIELECKI PARK
w TECHNOLOGICZNY

digital
' '. innovation hub
. TECHNOPARK KIELCE

e Wpykonawca zobowigzany jest do przygotowania i dostarczenia
positkdw do miejsca szkolenia/wydarzenia, tj. na teren Kieleckiego
Parku Technologicznego, ul. Olszewskiego 6, 26-663 Kielce,
w uzgodnionym z Zamawiajacym czasie.

e Wykonawca zapewni wysokiej jakosci produkty spozywcze,
spetniajgce normy jakosciowe, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

e Ustuga powinna by¢ swiadczona przy uzyciu ceramiki, wysokiej
jakosci sztuécow, papierowych serwetek oraz materiatowych
obruséw bez S$ladéw zuzycia. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci uzycia naczyn, plastikowych, papierowych oraz
jednorazowych.

e Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego uzupetniania cateringu
podczas przerw kawowych, w szczegdlnosci reagujgc na konczace
sie zapasy jedzenia.

e Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obstugi kelnerskiej,
ktora zadba o porzadek oraz biezgce uzupetnianie jedzenia podczas
cateringu.

iv. Dodatkowe wymagania:

e Wykonawca zapewni obrusy, dekoracje, ekspozycje menu oraz
posprzatanie w przerwach i po zakonczeniu wydarzenia.

e Zapewnienie jednolitej zastawy, zgodnej z wymaganiami menu.

e Terminowa dostawa cateringu na miejsce spotkania wskazane
przez Zamawiajgcego, co najmniej na godzine przed rozpoczeciem
wydarzenia. Przestrzeganie przepisdow jakosciowych i sanitarnych
dotyczacych produktéw spozywczych.

v. Miejsce realizacji ustugi:

e Ustuga bedzie realizowana na terenie Kieleckiego Parku
Technologicznego, przy ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce. Numer
sali oraz doktadny termin szkolenia zostanie uzgodniony na miesigc
przed planowanym szkoleniem/wydarzeniem z Zamawiajgcym.

7. Obowigzki Zmawiajgcego:

a.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy komplet materiatéw graficznych, obejmujacy
zestaw logotypdéw a takze papier projektowy, szablon prezentacji, szablon listy
obecnosci, szablon ankiety ewaluacyjnej, szablon certyfikatu i inne wymagane
elementy identyfikacji wizualnej zgodnie z wymogami projektu Technopark Kielce
DIH. Wszystkie dokumenty, prezentacje, agendy, raporty oraz materiaty
szkoleniowe, jak réwniez wszelkie inne materiaty wytworzone przez Wykonawce,
muszg zawiera¢ przekazane logotypy i spetniaé wytyczne dotyczace ich
stosowania, ktore znajduja sie na portalu:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/127192/Podrecznik wnioskoda
wcy i beneficjenta FE 2021 27w zakresie informacji i promocji.pdf
Wykonawca zobowigzany jest do scistego przestrzegania tych zasad.
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Zapewnienie sal szkoleniowych - w przypadku szkoleri/wydarzen stacjonarnych
Zamawiajgcy udostepni odpowiednie sale w Kieleckim Parku Technologicznym,
przy ul. Olszewskiego 6, 26-663 Kielce. Zamawiajgcy jest rdwniez odpowiedzialny
za wczesniejsze uzgodnienie z Wykonawcg doktadnych termindéw oraz numerdéw
sal, w ktérych odbedg sie szkolenia.

Zamawiajgcy zapewni rzutnik, projektor oraz nagtosnienie.

Rekrutacja uczestnikbw - Zamawiajgcy przeprowadzi proces rekrutacji
uczestnikdéw projektu (cze$¢ | zamodwienia), a takze bedzie odpowiedzialny za
kontakt z nimi przed kazdym szkoleniem/wydarzeniem, aby zapewnic
odpowiednia frekwencje. Zamawiajgcy zobowigzany jest do podpisania uméw
z uczestnikami projektu na ustugi: Akademia digitalizacji oraz Zwiekszenie
umiejetnosci cyfrowych. W przypadku Czesci ll, gdzie Wykonawca odpowiada za
rekrutacje uczestnikdw, Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia
Zamawiajgcego o zrekrutowanych uczestnikach wydarzenia na minimum 2
miesigce przed jego realizacjy. Powiadomienie to ma na celu umozliwienie
Zamawiajgcemu weryfikacji uczestnikdéw oraz podpisanie z nimi Umowy z
Uczestnikiem | oraz Umowy z Uczestnikiem II.

Uwaga: Uczestnik moze wzig¢ udziat w szkoleniu wytgcznie po podpisaniu
umowy z Zamawiajgcym. Brak zawartej umowy uniemozliwia uczestnikowi
udziat w szkoleniu.

Oprawa graficzna i promocja szkolen - Zamawiajgcy zajmie sie graficznym
przygotowaniem i promocjg wszystkich wydarzen, w tym szkoleniowych,
zapewniajgc jednolitg identyfikacje wizualng zgodnie z wytycznymi projektu
Technopark Kielce DIH. Wykonawca bedzie zobowigzany do aktywnego udziatu
w tym procesie. Na wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie musiat
dostarczy¢ niezbedne materiaty, takie jak biogram trenera, zdjecie oraz inne
informacje wymagane do promocji. W razie potrzeby, Wykonawca moze zostac
poproszony o udostepnienie materiatdw promocyjnych na swoich mediach
spotecznosciowych, jesli takie posiada.

Przekazanie szablonéw dokumentéw - Zamawiajacy zapewni Wykonawcy wzory
i szablony niezbedne do przygotowania materiatéw, w tym agend, prezentacji,
raportéw i ankiet ewaluacyjnych, aby zagwarantowa¢ zgodnos$¢ z wymogami
projektu.

Przekazanie ankiet ewaluacyjnych - na 14 dni przed planowanym
szkoleniem/wydarzeniem Zamawiajacy przekaze Wykonawcy szablon ankiet do
przeprowadzenia badania satysfakcji wsrdd uczestnikow. Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za ich dystrybucje i zebranie wynikéw.

Opieka nad uczestnikami szkolen/wydarzen - Zamawiajgcy bedzie
odpowiedzialny za biezgcg komunikacje z uczestnikami, odpowiadajgc na ich
pytania oraz zapewniajac informacje organizacyjne dotyczgce harmonogramu,
czasu, miejsca oraz formy szkoler/wydarzenia. Wykonawca bedzie natomiast
odpowiedzialny za kontakt z uczestnikiem w zakresie pytan dotyczacych
merytoryki szkoleri/wydarzen.

8. Inne postanowienia:
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Organizacja spotkan online - w przypadku realizacji szkolen zdalnych Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ platforme komunikacyjng, niezbedny sprzet oraz
zasoby osobowe, umozliwiajgce sprawne przeprowadzenie wydarzen online.
Dostosowanie harmonogramu - harmonogram szkolen moze byé modyfikowany
pod wzgledem dat i godzin. Wykonawca jest zobowigzany informowad
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem, co
najmniej na miesigc przed planowanym szkoleniem.

Identyfikacja wizualna i promocyjna - Wykonawca jest zobowigzany do
umieszczania na wszystkich materiatach szkoleniowych, prezentacjach,
agendach, listach obecnosci, ankietach oraz raportach dostarczonych przez
Zamawiajgcego logotypdw projektu, partnerdw oraz patrondw, zgodnie
z wytycznymi promocyjnymi projektu Technopark Kielce DIH.

Wykonawca zapewnia dojazd i akomodacje treneréw na szkolenia/wydarzenia
stacjonarne realizowane na terenie Kieleckiego Parku Technologicznego.
Catering i logistyka - w przypadku szkolern/wydarzen stacjonarnych, Wykonawca
jest zobowigzany do zapewnienia cateringu zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w OPZ, a takze do organizacji dojazdu i zakwaterowania trenerdw, jesli szkolenia
bedg odbywac sie poza siedzibg Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnic treneréw o odpowiednich kwalifikacjach,
umiejetnosciach oraz doswiadczeniu, adekwatnych do tematyki kazdego
szkolenia. Trenerzy powinni posiada¢ kompetencje umozliwiajgce skuteczne
przekazanie wiedzy teoretycznej oraz praktycznej, a takie dostosowanie
materiatu do specyficznych potrzeb uczestnikéw z sektora MSP. Kazdy trener
musi mieé¢ doswiadczenie w prowadzeniu szkoledA w danym obszarze
tematycznym oraz posiada¢ wiedze dotyczacg biezacych  trenddw
i regulacji.

Zatacznik nr 1 —harmonogram szkolen
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