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WPROWADZENIE

Generalny Wykonawca inwestycji: Inkubator Logistyczny - pn. "Rotterdam Inc.”, zlokalizowany
w Kielcach przy ul. Olszewskiego na dz. nr ewid. 5/106, 5/86, 6/492, 5/107, 6/493 firma
MGBUILDING Sp. z 0.0. Sp. k. przekazuje Panstwu niniejszy dokument, a zebrane tu informacje

pozwola na czytelne funkcjonowanie na obiekcie w trakcie uzytkowania i w okresie gwarancji.

CEL INSTRUKCJI

Celem niniejszej instrukcji jest wskazanie obowigzkow oraz przyblizenie zagadnien prawidlowe;j
eksploatacji obiektu Zamawiajacemu (przez Zamawiajacego nalezy rozumie¢ Inwestora,
przedstawiciela Inwestora oraz kazda inng osobe na zamdwienie, ktorej MGBUILDING Sp. z o.0.
Sp. k. wykonywata obiekt, ich nastgpcoOw prawnych oraz posiadaczy i Uzytkownikéw Obiektu)
obsludze, zarzadcy, uzytkownikom, innym osobom korzystajacym z obiektu oraz okreslenie
procedury zglaszania reklamacji i procedur serwisowych.

Zagadnienia w niej poruszone nie stanowig jedynej bazy wiedzy i sg jedynie uogdlnieniem
szczegotowych warunkdéw gwarancji na poszczegdlne elementy.

Dokument ten nie zwalnia Inwestora, Zamawiajacego, Uzytkownika, Przedstawiciela Inwestora
1 innych os6b korzystajacych z obiektu z warunkoéw zawartych w szczegdtowej karcie gwarancyjne;j
jak 1 instrukcji uzytkowania poszczegdlnych elementow oraz obowiazkow naktadanych wiasciwymi

przepisami obowigzujgcego prawa.



l. OBOWIAZKI WLASCICIELA LUB ZARZADCY NIERUCHOMOSCI
WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA BUDOWLANEGO

Kazdy wtasciciel nieruchomosci oprocz przywilejow wynikajacych z prawa wtasnosci ma rowniez
wiele obowigzkéw. Sg one okre$lone przepisami cywilno - prawnymi administracyjnymi. Ich
nieprzestrzeganie moze by¢ zrédtem konfliktow i narazi¢ wiasciciela na odpowiedzialno$¢ cywilng
i karna.

Podstawowy obowigzek kazdego wtlasciciela obiektu budowlanego to utrzymywanie o
w nalezytym stanie technicznym i estetycznym. Obiekt rowniez powinien by¢ uzytkowany zgodnie
Z jego przeznaczeniem i wymaganiami ochrony srodowiska.

O kazdy obiekt budowlany zazwyczaj dba zarzadca obiektu, czyli osoba fizyczna lub prawna, ktora,
$wiadczy ustugi w zakresie administrowania obiektem i utrzymywania go w nalezytym stanie.
Musi, zatem systematycznie kontrolowac¢ stan techniczny obiektu.

Wymaga to najczesciej zlecenia tych prac odpowiednim specjalistom, ktorzy na koszt wlasciciela

dokonaja okresowych kontroli stanu technicznego obiektu.

1. UWARUNKOWANIA W OKRESIE ADAPTACJI

Wszelkie zmiany sposobu uzytkowania elementéw w budynku powodujagce zwickszenie
projektowanego obcigzania konstrukcji wymagaja zgody projektanta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz uszkodzef wynikajacych ze zuzycia oraz
uzytkowania niezgodnego z jego przeznaczeniem, a zawartych w niniejszej instrukcji. Ponadto
w instrukcjach uzytkowania i eksploatacji DTR oraz Dokumentach jako$ci materiatow dotaczonych
do dokumentacji powykonawczej jest opisany szczegotowy tryb postepowania dla poszczegdlnych
wbudowanych  elementow/urzadzen/systemow/technologii. ~ Wszystkie osoby  obstugujace,
zarzadzajace z obiektu muszg zapoznaé si¢ z w/w instrukcjami, elementami wyposazenia budynku

(zwlaszcza systemow, ktore obstuguja budynek) 1 muszg zosta¢ odpowiednio przeszkolone.

2. UWARUNKOWANIA PRZYSZLEGO UZYTKOWANIA I EKSPLOATACIJI
OBIEKTU

Wszelkie urzadzenia nalezy uzytkowa¢ zgodnie z dokumentacjami techniczno — ruchowymi lub
Instrukcjami Obstugi producentéw oraz stosowaé si¢ do wymogdéw producentéw zawartych
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w kartach gwarancyjnych. Powyzsze ma szczegdlne znaczenie w przypadku przysztych roszczen
gwarancyjnych do Wykonawcy.

W odniesieniu do urzadzen wymagajacych okresowego autoryzowanego przegladu na uzytkowniku
obiektu cigzy speklienie wymogéw producentow urzadzen (DTR, instrukcje obshlugi, karty
gwarancyjne), niezbednych do zachowania pelnego czasookresu gwarancji.

Wigza¢ si¢ to moze z konieczno$cig odptatnych przegladow autoryzowanych serwisoéw,
prowadzenia dokumentacji eksploatacji urzadzen lub zapewnienia zapasu cze$ci zamiennych
(wktady filtracyjne, zapasowy osprzet elektryczny, itp.).

Wihasciciele 1 zarzadcy obiektow budowlanych, odpowiadaja nie tylko za zapewnienie
bezpieczenstwa uzytkowania obiektu w aspekcie jego sprawnos$ci technicznej, ale rowniez
W sytuacji oddzialywania na ten obiekt roznych czynnikow zewngtrznych np. za usuwanie
zalegajacego na dachach $niegu (Dz. U. z 2007r. Nr 99, poz. 665).

llekro¢ w tekScie niniejszej instrukcji lub dokumentach dotaczonych do dokumentacji
powykonawczej (instrukcje obstugi i konserwacji, DTR poszczegdlnych urzadzen itp.) mowa jest
0 konserwacji, czynnosciach konserwacyjnych, przegladach gwarancyjnych i1 serwisowaniu
urzadzen do podtrzymania gwarancji itp. to czynnosci te sa obowiagzkiem uzytkownika.
Nieprzestrzeganie tych zapisow moze skutkowaé utrata gwarancji. Utrata gwarancji dotyczy¢

bedzie tylko tych elementow, ktorych zapisy dot. utrzymania gwarancji nie zostaty speinione.

3. WARUNKI PRZEPROWADZANIA PRZEGLADOW  NA PODSTAWIE
WYTYCZNYCH ZAWARTYCH W PRAWIE BUDOWLANYM, WT.

Zgodnie z art. 64.1 ustawy Prawo Budowlane, Wtasciciel lub Zarzadca Obiektu jest zobowigzany
prowadzi¢ dla kazdego budynku oraz obiektu budowlanego niebedacego budynkiem ksiazke
obiektu budowlanego, stanowiaca dokument przeznaczony do zapisow dotyczacych
przeprowadzanych badan i kontroli stanu technicznego, remontow 1 przebudowy, w okresie
uzytkowania obiektu budowlanego.

Wzér ksiazki obiektu budowlanego i sposdb jej prowadzenia okreslit Minister Infrastruktury
w rozporzadzeniu z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie ksigzki obiektu budowlanego (Dz. U. Nr 120,
poz. 1134).

Ksigzka powinna by¢ zalozona w dniu przekazania obiektu budowlanego do uzytkowania
1 systematycznie prowadzona przez okres jego uzytkowania az do rozbiorki obiektu.

Wpisy do ksigzki powinny by¢ dokonywane w dniu zaistnienia okolicznos$ci, dla ktorej jest
wymagane dokonanie odpowiedniego wpisu. Wpis do ksigzki powinien zawiera¢ dane
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identyfikujace dokument, bedacy przedmiotem wpisu, okre§la¢ wazne ustalenia w nim zawarte oraz
dane identyfikujace osobe, ktora dokument wystawita oraz cechowaé si¢ jednoznacznoscia
1 zwigzloscig. Wpisy w ksigzce powinny by¢ wykonywane starannie, a przede wszystkim czytelnie.
Wpisow dokonuje Wtasciciel lub Zarzadca Obiektu albo osoba upowazniona przez Wiasciciela lub
Zarzadce. Sprostowania btedow we wpisach dokonuje si¢ przez przekreslenie wyrazow pojedyncza
linig oraz umieszczenie daty i podpisu osoby dokonujacej zmiany. Blednych wpiséw nie wolno

zamalowywaé, wydrapywac ani zaklejaé.
4. OBOWIAZKOWE KONTROLE OBIEKTU BUDOWLANEGO

Zgodnie z zapisami Ustawy obiekty budowlane powinny by¢ w czasie ich uzytkowania poddawane
przez Whasciciela lub Zarzadce okresowej kontroli, co najmniej raz w roku, a w przypadku
budynkow o powierzchni zabudowy przekraczajacej 2 000 m?, oraz innych obiektow budowlanych
o powierzchni dachu przekraczajacej 1000 m? co najmniej dwa razy w roku w terminach od 31
maja do 30 listopada (Dz. U. nr 99 Ustawa z dnia 10 maja 2007r. poz. 665) polegajacej na
sprawdzeniu stanu technicznej sprawnosci:

- elementow budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wplywy atmosferyczne
1 niszczace,

- dzialania czynnikéw wystepujacych podczas uzytkowania obiektu,

- instalacji urzadzen stuzacych ochronie srodowiska,

- instalacji gazowych oraz przewodow kominowych (dymowych, spalinowych i wentylacyjnych).
Co najmniej raz na 5 lat budynki nalezy poddawac okresowej kontroli, polegajacej na sprawdzeniu:
- stanu sprawnosci techniczne;,

- wartosci uzytkowej calego obiektu budowlanego, estetyki obiektu oraz jego otoczenia.

Kontrolg tg powinno by¢ objete rowniez badanie instalacji elektrycznej oraz piorunochronnej
w zakresie stanu sprawno$ci potaczen, osprzetu, zabezpieczen i1 §rodkow ochrony od porazen,
opornosci izolacji przewoddw oraz uziemien instalacji 1 aparatow.

Wiasciwy Organ moze - W razie stwierdzenia nieodpowiedniego stanu technicznego obiektu
budowlanego lub jego czesci, mogacego spowodowal zagrozenie: zycia lub zdrowia ludzi,
bezpieczenstwa mienia, srodowiska - nakaza¢ przeprowadzenie, w kazdym terminie, kontroli stanu
technicznego, a takze zazada¢ przedstawienia ekspertyzy stanu technicznego obiektu lub jego
czesSci.

Kontrole techniczng obiektow budowlanych mozna powierzy¢ osobom posiadajagcym uprawnienia
budowlane odpowiedniej specjalnosci. Nalezy jednak pamigtaé, ze im obiekt bardziej

7



skomplikowany lub stwarzajacy w przypadku awarii lub katastrofy istotne zagrozenie dla zycia
i zdrowia ludzi, tym wyzsze musza by¢ kwalifikacje osoby dokonujacej okresowej kontroli.
W takim przypadku powinny to by¢ osoby o wysokich kwalifikacjach zawodowych, posiadajace
zaro6wno uprawnienia do projektowania, jak i kierowania, a w szczegdlnych wypadkach posiadajace
uprawnienia rzeczoznawcy budowlanego.

Kontrole obejmuja nastgpujace elementy lub instalacje budynku:

- elementy budynku narazone na szkodliwe wplywy atmosferyczne, na niszczace dziatania
czynnikoéw,

- wystepujacych podczas uzytkowania obiektu,

- instalacje 1 urzadzenia stuzace ochronie srodowiska,

- przewody kominowe (dymowe, spalinowe i wentylacyjne),

- instalacje elektryczne i piorunochronne,

- stan sprawnosci technicznej 1 warto$ci uzytkowej catego obiektu budowlanego,

- estetyka obiektu oraz jego otoczenia.

Kontrole stanu technicznego instalacji elektrycznych i piorunochronnych oraz gazowych powinny
przeprowadza¢ osoby posiadajace kwalifikacje wymagane przy wykonywaniu dozoru lub ustug
w zakresie naprawy lub konserwacji odpowiednich urzadzen energetycznych.

Kontrole stanu technicznego przewodow kominowych moga wykonywaé osoby posiadajace
kwalifikacje mistrza w rzemio$le kominiarskim, dla przewodéw dymowych oraz grawitacyjnych
przewoddéw spalinowych 1 wentylacyjnych oraz osoby posiadajace uprawnienia budowlane
odpowiedniej specjalnosci, w odniesieniu do przewodow kominowych oraz do kominow
przemystowych, kominéw wolno stojacych oraz kominow lub przewodéw kominowych, w ktorych
ciagg kominowy jest wymuszony pracg urzagdzen mechanicznych.

Szczegotowy zakres kontroli niektorych budowli oraz obowigzek przeprowadzania ich czg¢$ciej, niz
podano wyzej, moze zosta¢ okreslony w szczegétowych przepisach prawa budowlanego oraz
w instrukcjach eksploatacji obiektu. Dotyczy to glownie urzadzen energetycznych,
telekomunikacyjnych oraz kolejowych.

Kontrole stanu technicznego powinny zostaé zakonczone protokotami. Kazdy protokét musi
posiada¢ swdj numer rejestracyjny, ale numeracja protokotow jest dowolna i nieograniczona
przepisami prawa. Nalezy jednak stosowac taka numeracj¢, ktéra umozliwi ich jednoznaczna
identyfikacje. Z tego powodu najlepszym rozwigzaniem jest przypisywanie im kolejnych numerdw,
niezaleznie od rodzaju 1 zakresu protokotu.

Protokot powinien zawiera¢ informacje o:

- terminie 1 zakresie przegladu,



- osobie przeprowadzajacej przeglad,

- wyniku przegladu,

- terminie, w jakim powinien zosta¢ dokonany kolejny przeglad,

- 0 pracach, jakie nalezy wykona¢ w celu utrzymania wtasciwego stanu technicznego obiektu,

- 0 terminie, w ktorym prace te powinny zosta¢ wykonane.

Whasciciel, Zarzadca lub Uzytkownik obiektu budowlanego, jest zobowigzany w czasie lub
bezposrednio po przeprowadzonej kontroli stanu technicznego obiektu budowlanego lub jego
czesci, usung¢ stwierdzone uszkodzenia oraz uzupehi¢ braki, ktore moglyby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczenstwa mienia lub Srodowiska, a w szczegdlnosci
katastrofe budowlang, pozar, wybuch, porazenie pradem elektrycznym albo zatrucie gazem.
Obowigzek ten powinien by¢ potwierdzony w protokole kontroli obiektu budowlanego. Osoba
dokonujaca kontroli jest zobowigzana bezzwlocznie przesta¢ kopi¢ tego protokotu do wlasciwego

Organu.



Il. INSTRUKCJE UZYTKOWANIA - KONSTRUKCJA OBIEKTU
1. KONSTRUKCJA ZELBETOWA

Celem utrzymania elementow zelbetowych w stanie zapewniajagcym bezpieczenstwo uzytkowania
nalezy wykonywaé systematycznie przeglady okresowe zgodnie z Prawem Budowlanym, oraz
instrukcja eksploatacji i uzytkowania obiektu.

Zabrania si¢ jakiejkolwiek ingerencji w konstrukcje zelbetowa bez zgody projektanta. Wszelkie
zmiany sposobu uzytkowania elementow budynkow powodujace zwickszenie projektowanego
obciazania konstrukcji wymagaja zgody projektanta.

Przypadki stwierdzenia nadmiernych ugie¢ stropéw (efektem, czego moga by¢ uszkodzenia
Scianek dzialowych, odpadanie tynku, uszkodzenia posadzek) oraz zarysowan (niewloskowatych)
ptyt stropowych nalezy zgtosi¢ Wykonawcy w trybie pilnym.

UWAGA!

Nalezy koniecznie udzieli¢ informacji uzytkownikom, iz dopuszczalne obcigzenie uzytkowe

posadzki wynosi 750 kg/m?, natomiast udzwig windy wynosi 5 000 kg.

2.  KONSTRUKCJA STALOWA

Celem utrzymania elementow Stalowych w stanie zapewniajgcym bezpieczenstwo uzytkowania
nalezy wykonywac¢ systematycznie przeglady okresowe zgodnie z Prawem Budowlanym, oraz
instrukcja eksploatacji 1 uzytkowania obiektu.

Zabrania si¢ jakiejkolwiek ingerencji w konstrukcje stalowa bez zgody projektanta. Wszelkie
zmiany sposobu uzytkowania elementow budynkéw powodujace:

- zwigkszenie projektowanego obcigzania konstrukc;ji,

- ingerencj¢ (spawanie, skracanie, wydtuzanie, itp.) w konstrukcje nosng

wymagaja zgody projektanta.

Obiekt powinien by¢ uzytkowany w sposob zgodny z jego przeznaczeniem i wymaganiami

ochrony $rodowiska, oraz utrzymywany w nalezytym stanie technicznym 1 estetycznym. Nie

mozna dopusci¢ do nadmiernego pogorszenia jego wlasnosci uzytkowych i sprawnosci techniczne;j
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I1l. INSTRUKCJE UZYTKOWANIA - ELEMENTY WYKONCZENIA WNETRZ
I WYPOSAZENIE

1.  OGOLNE WARUNKI EKSPLOATACJI POSADZEK

1.1. Posadzki z plytek gresowych

Posadzki z pytek gresowych nalezy czysci¢ codziennie nie dopuszczajac do silnych zabrudzen.
Utrzymywanie posadzek w czysto$ci chroni przed zarysowaniami powodowanymi przez piasek
pozostawiony na ich powierzchni. Przy pielegnacji tego typu posadzki nalezy unika¢ srodkow na
bazie mydta. W przypadku nie posiadania maszyny, nalezy uzywaé¢ mopow z mikrofazy/dobrze
wycisniety/ z odpowiednig chemia rozcienczong wg zalecen producenta. Do konserwacji posadzek
1 fug nalezy stosowac przeznaczone do tego celu §rodki czyszczace, jednej firmy wlasciwej dla typu
posadzek oraz fug. Ponadto raz do roku nalezy stosowac preparaty zabezpieczajace fugi.

Do konserwacji specjalnej tj. do wywabiania plam mocnych i intensywnych (kawa, herbata, wino,
olej, rdza, ttuszcz, soki) nalezy uzywac specjalnych detergentoéw — wywabiaczy plam: np. z serii
Rubinet. Detergentu-wywabiacza uzywa si¢ bez rozcieficzania, nanoszac go bezposrednio na plamg
oraz cala powierzchni¢ poplamionej ptytki i pozostawi¢ go tam, az do catkowitego wyschnigcia,
nastepnie nalezy mokrg gabka usungé pozostatosci, ktore wchionety brud. W przypadku powstania
zaciekOw czynnosci nalezy powtorzyc.

Postepowanie ochronne dla gresu naturalnego — do konserwacji produktu wystarczy poprawne
i skuteczne mycie powierzchni og6élnie dostgpnymi srodkami do czyszczenia podtog kamiennych.
Konserwacja gresu naturalnego polega na stosowaniu silnie rozcienczonego detergentu do mycia
podiég. Przy silnym zabrudzeniu uzywa si¢ mocnego detergentu do mycia podtog zwykle stabo
stezonego $rodka odtluszczajacego, po wykonaniu tej czynno$ci powierzchni¢ nalezy doktadnie
splukac.

Do czyszczenia fug najlepiej nadajg si¢ mate pottwarde lub migkkie szczoteczki. Nie nalezy
natomiast stosowa¢ szczoteczek o twardym wlosiu, bowiem moze to doprowadzi¢ do porysowania
plytek i uszkodzenia powierzchni fugi. Alternatywa dla szczoteczek sa rownie skuteczne gabki
zmywakowe oraz $ciereczki bawelniane, ktore nie rysujg czyszczonych powierzchni. Niezbednym
przyborem beda takze rgkawice ochronne, ktore nalezy naktada¢ podczas kazdego czyszczenia fug.
Nalezy czySci¢ je preparatami przeznaczonymi do czyszczenia fug.

Fugi cementowe - Najlepiej my¢ $rodkami obojetnymi (pH ok. 7), ewentualnie zasadowymi,

przestrzega¢ wytycznych producenta Srodka czyszczacego co do jego koncentracji 1 czasu
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oddziatywania na fuge. W razie uzycia srodkéw kwasowych (pH < 7), przestrzegaé rozcienczania
wg zalecen producenta $rodka czyszczacego, nie przekracza¢ podanych przez tego producenta
czasow oddziatywania $rodka na fuge, przed myciem nasaczy¢ fugi czysta woda, po myciu obficie
sptuka¢ czysta woda. Nie uzywa¢ do mycia maszyn wyposazonych w twarde szczotki rotacyjne,
mogace powodowac szybka erozje fugi. Nie stosowac lanc lub dysz wodnych albo parowych (np.
Kaercher), emitujacych strumien wody lub pary pod wysokim ci$nieniem, oddziatujacy
bezposrednio na fugg. Nie oddziatywaé temperaturg wyzsza, niz dopuszczona w instrukcji
technicznej fugi.

Fugi silikonowe, akrylowe - Fugi silikonowe do wykonywania elastycznych spoin
w posadzkowych oktadzinach ceramicznych w miejscach mokrych, posiadajg zywotno$¢ zalezng od
bardzo wielu czynnikéw, zwlaszcza:

- prawidlowosci przygotowania podtoza, tzn. glownie jego przyczepnosci i czystosci pod wzgledem
biologicznym (brak drobnoustrojow, mogacych powodowaé pdzniejsza degradacje biologiczna
silikonu),

- prawidtowos$ci wykonania fugi,

- prawidtowos$ci uzytkowania.

Ztozonos¢ w/w czynnikow powoduje, iz mimo wyposazenia fug przez producenta w $rodki
grzybobojcze (fungicydy), firma BASF (podobnie jak i konkurencyjni producenci) nie moze
zagwarantowac okreslonego okresu ich trwatosci.

Mozna jednak sformutowaé kilka podstawowych zasad uzytkowania, ktorych przestrzeganie
przyczyni si¢ niewatpliwie do przedtuzenia zywotnosci fugi silikonowe;.

Sa to przede wszystkim:

- uzywanie do czyszczenia powierzchni urzadzen, niepowodujacych mechaniczne uszkodzenia fugi,
jak np. w przypadku szczotek rotacyjnych, ktore odrywaja silikon od przylegtych ptytek.

- mozliwie czgste zmywanie powierzchni fug z uzyciem $rodkow chemicznych, dopuszczonych do
stosowania w danych pomieszczeniach (moga to by¢ zaréwno srodki kwasowe, zasadowe, jak
1 obojetne, takze zawierajace zwigzki chloru). Czeste mycie utrudnia trwale osadzanie si¢
1 wrastanie w silikon ,,filmu plesniowego”, dla ktérego pozywka moga by¢ roznego rodzaju drobiny
pochodzenia organicznego, np. ztuszczony naskorek, pozostatosci szamponoéw, mydet itd. Po myciu
nalezy catg powierzchni¢ oktadziny ceramicznej dobrze sptukaé czysta woda.

- Unikanie pozostawania na powierzchni fug nawet cienkich warstewek czy choc¢by kropel wody,
czyli mozliwie czgste wycieranie fug do sucha. Obecnos¢ wilgoci 1 ciepte temperatury, panujace

w tazience, sprzyjaja bowiem rozrostowi plesni, atakujacych silikony.
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- natychmiastowe usuwanie ($cieranie) wszelkich zauwazonych plam plesniowych na powierzchni
silikonu. Ich pozostawienie spowoduje w krotkim czasie wro$nigcie struktur grzybiczych w gitab

silikonu i1 konieczno$¢ wymiany catego wypetnienia silikonowego w danym miejscu.

1.2. Posadzki betonowe utwardzone powierzchniowo

W celu uzyskania jak najdluzszego okresu zywotnosci posadzek betonowych utwardzonych
powierzchniowo, nalezy wprowadzi¢ w zycie regularny program konserwacji, dzigki ktoremu
utrzyma si¢ tadnie wygladajaca posadzke na wiele lat i nie bedzie ona wymagata nadmiernej troski.
Zaleca si¢ przestrzeganie nastepujacych zasad dotyczacych ich uzytkowania i pielegnacii:

- wszelkie plamy spowodowane rozlaniem si¢ lub rozsypaniem towaru musza by¢ jak najszybciej
usuni¢te z powierzchni oraz w razie koniecznos$ci zneutralizowane,

- po uzyciu badz rozlaniu §rodkéw chemicznych, powierzchnia powinna by¢ kazdorazowo zmyta
czysta woda,

- wejscia 1 wyjscia z obiektu oraz bramy powinny by¢ wyposazone w odpowiednie wycieraczki,

- poprzez regularne czyszczenie i zamiatanie nalezy ograniczy¢ zjawisko wystgpowania zabrudzen
Ww postaci: olejow, agresywnych substancji chemicznych oraz drobin piasku i innych kruszyw, ktére
moga wyciera¢ powierzchnie,

- stosowane maszyny czyszczace nie moga by¢ wyposazone w twarde szczotki lub pady, ktore beda
rysowaly powierzchnig; pady powinny by¢ migkkie badz srednio twarde w zaleznosci od stopnia
zabrudzenia; niedopuszczalne jest stosowanie silnego nacisku przy standardowych padach,

- do codziennej pielegnacji posadzki najlepiej wykorzystywaé urzadzenia zamiatajaco-odkurzajace
oraz myjace; po czyszczeniu posadzki na mokro, nalezy ja pozostawi¢ az do calkowitego
wyschnigcia; nie zaleca si¢ polerowania powierzchni posadzki; woda powinna by¢ o temperaturze
w granicach 10°C -20°C,

- do czyszczenia zabrudzen nalezy stosowaé roztwor tagodnych detergentdw przeznaczonych do
pielegnacji posadzek przemystowych (o pH zawartym w przedziale 7-12).

Przeciwwskazania - Posadzka betonowa utwardzona powierzchniowo nie jest odporna na $rodki
chemiczne. Szczegdlng wrazliwo$¢ na $rodki chemiczne wykazuje w okresie pierwszych 6-Ciu
miesigcy od jej wykonania. Zatem przy stosowaniu posypek mineralnych nalezy posadzke chronié
przed:

- dzialaniem kwasow organicznych i nieorganicznych nawet w matych stezeniach,

- dzialaniem soli 1 jej roztworow,

- dzialaniem octu,
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- dzialaniem cukrow,

- dziataniem oleju hydraulicznego, silnikowego, przektadniowego oraz ptynu hamulcowego.
Posadzki utwardzone posypka mineralng, jak wszystkie produkty na bazie cementu, toleruja jedynie
oddzialywanie kréotkotrwate mediéw zasadowych w niewielkich stezeniach o pH 7-12. Zabrania si¢
stosowania do mycia i pielegnacji betonowej posadzki przemystowej:

- wszelkich rozpuszczalnikow: aceton, toluen, ksylen, trichloroetylen itp.,

- srodki czyszczace zawierajace silne zwigzki alkaliczne,

- $rodki o odczynie kwasnym (o wartoéci pH roztworu < 7), jak np. kwas chlorowodorowy
1 octowy, nawet jesli sg rozcienczone,

- $rodkow zawierajacych w swym sktadzie alkohole i glikole. Uzycie niewlasciwego $rodka

myjacego moze spowodowac trwale uszkodzenie posadzki.

UWAGA |

Podczas mycia posadzki na mokro moze by¢ widoczna na powierzchni drobna siatka spgkan (sie¢
pajecza). Jest to zjawisko czgsto wystepujace na posadzkach zacieranych mechanicznie, ale nie
obniza ono walorow uzytkowych oraz mechanicznych posadzki. W celu uzyskania lepszego
wygladu posadzki, potysku oraz zwigkszenia jej szczelno$ci mozna naktada¢ na powierzchnie
warstwy na bazie woskow konserwujacych, akryli lub zywic. Jednak przed natozeniem tych warstw
zaleca si¢ wykonanie proby na matym kawatku posadzki oraz upewnienie si¢, ze dany srodek jest
przeznaczony do stosowania na nawierzchniach betonowych.

Konserwacja dodatkowa

W celu przedtuzenia trwato$ci posadzki oraz zwigkszenia jej szczelnosci zaleca si¢ po 6-12
pierwszych miesigcach eksploatacji natozy¢ dodatkowsg, ochronna warstwe impregnatu akrylowego
lub impregnatu mineralnego. Jezeli bedzie potrzeba, zabieg ten moze by¢ ponawiany co kolejne
6-12 miesigcy. Proces ten stosuje si¢ rowniez po gruntownym czyszczeniu posadzki, na czysta,
wolng od zanieczyszczen posadzke. Impregnaty akrylowe z czasem ulegaja wytarciu z powierzchni
posadzki na skutek eksploatacji, natomiast posiadajg bardzo dobre wlasciwosci penetrujace.
Dodatkowa warstwa takiego impregnatu zwickszy szczelno$¢ posadzki oraz zabezpieczy spoiwo
cementowe w posypce przed dziataniem §rodkow czyszczacych oraz innych substancji, ktore moga
pojawi¢ sie na posadzce.

Impregnaty mineralne nie ulegaja wytarciu, gdyZz po natozeniu przypowierzchniowo wypetniaja
pory uszczelniajac 1 przy wlasciwej pielegnacji nadaja jej lekki potysk.

Nalezy pamigtaé, i1z trwato$¢ 1 wyglad posadzki w duzym stopniu zaleza od stosowania si¢ do

niniejszej instrukcji. W przypadku nie zastosowania si¢ do powyzszych wytycznych istnieje
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niebezpieczenstwo uszkodzenia, badz szybszego zuzywania si¢ posadzki, ktore nie bedzie objete

gwarancja.

2. WYKONCZENIA SCIAN

2.1. Tynki

Na elementach murowanych i zelbetowych wykonano tynk gipsowy. Wykonczone w ten sposob

$ciany stanowig podltoze pod warstwy docelowe.

UWAGA!

W pierwszych latach uzytkowania budynku moga powstawaé zarysowania na $cianach i sufitach.
Pojawienie si¢ zarysowan tynku nie jest oznaka wad konstrukcyjnych, lecz jedynie efektem
normalnej pracy budynku, jego elementéw konstrukcyjnych oraz osiadania fundamentéw na
gruncie.

Ingerencja w $ciany np. Czg¢sciowe wyburzenia moze réwniez spowodowaé utrate parametréw

no$nych przegrod, co skutkowaé moze powstawaniem zarysowan tynku i $cian.

2.2. Sciany i zabudowy G-K

Scianki i zabudowy wykonane zostaly z ptyt gipsowo-kartonowych. Sciany i zabudowy gipsowo-
kartonowe pomalowane sg zmywalng farbg lub licowane ptytkami ceramicznymi.

Nalezy unika¢ uderzen, gdyz kazde nawet delikatne uderzenie powoduje uszkodzenie mechaniczne.
Tego rodzaju uszkodzenia nalezy usuwaé poprzez szpachlowanie i malowanie danego fragmentu
lub catej $ciany. Nalezy unika¢ zamoczenia ptyt badz bezposredniego kontaktu z woda w dowolne;j

postaci (deszcz, 16d, $nieg etc.), pod grozbg ich trwalego uszkodzenia.

UWAGA'!

Na 1laczeniach ptyt moga pojawic si¢ spegkania, ktore sa wynikiem normalnej pracy obiektu.
Personel obstlugujacy, naprawiajacy lub konserwujacy powinien posiada¢ niezbedna wiedze
teoretyczng i praktyczng w zakresie uzytkowania, naprawy i montazu systemow suchej zabudowy.
Wazne jest, aby $ciany nie byly poddawane obcigzeniom wigkszym niz wynika to z norm
i projektu. Wykonawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczen gwarancyjnych w przypadku
stwierdzenia ingerencji osob trzecich.

UWAGA'!

Wszystkie uzyte do wykonania budynku materialy budowlane i1 wykonczeniowe posiadajg

odpowiednie $wiadectwa dopuszczenia do stosowania w budownictwie.
15



2.3. Ceramika Scienna

Oktadziny z materiatu ceramicznego sg tatwe do czyszczenia i utrzymania higieny; daja si¢ zmywacé
woda 1 popularnymi, dostepnymi na runku detergentami. Nie zatrzymujg tez brudu, ktéry moze
prowadzi¢ do gromadzenia si¢ na ich powierzchni bakterii i mikroorganizméw. Pielegnacja ptytek
polega na wytarciu powierzchni ptytek zwilzong szmatka lub ggbka w celu przywrocenia ich
naturalnego blasku. Mozna tez stosowac specjalne stabe detergenty do ptytek dostepne w handlu.
Konserwacja ptytek polega na stosowaniu silnie rozcienczalnego detergentu do mycia podtog. Przy
silnym zabrudzeniu uzywa si¢ mocnego detergentu do mycia, lub slabo stezonego S$rodka
odtluszczajacego, po wykonaniu tej czynnosci powierzchni¢ nalezy doktadnie sptukac.

Trwato$¢ okladziny zalezy od tego jak jest uzytkowana i konserwowana. Dzigki odpowiednim
zabiegom moze dtuzej zachowac swoje walory estetyczne i techniczne. Pierwsza rzecz, o ktorej
nalezy pamieta¢ do dbatos¢ zaréwno o ptytki, jak 1 spoiny. Najlepiej nie uzywaé detergentéw
kwasnych, bardzo silnych i1 agresywnych. Unika¢ trzeba réwniez srodkdow mocno Scierajacych,
ktére moga rysowaé powierzchnie. Utrzymanie powierzchni w czystoSci zapobiega jej niszczeniu.
Upadek cigzkich przedmiotow moze spowodowac pgkania w plytkach, dlatego miejsca bardziej

narazone na tego rodzaju niebezpieczenstwo (np. kuchnia) mozna chroni¢ mata.

UWAGA'!

NIE NALEZY STOSOWAC SRODKOW ZAWIERAJACYCH KWASY ORAZ LUG !

Wszystkie elementy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem. Nie dziurawié¢, nie rysowaé, nie
rzucac itp. My¢ Sciereczkami, ktdre nie posiadaja ostrych czgsci, a w szczegolnosci pyhu 1 piasku.
Przemywa¢ ciepla woda unikajac kontaktu z elementami elektrycznymi. Nie uzywaé srodkow

zracych — myjacych. Nie stosowac srodkdéw $ciernych ani proszkow.

2.4. Powloki malarskie

Powloki malarskie nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi jak zarysowania, czy
obicia.

Powtoki nalezy chroni¢ przed utrzymujacym si¢ zawilgoceniem.

Nalezy stale utrzymywaé temperatur¢ pokojowa oraz czgsto 1 regularnie wentylowac
pomieszczenia. Czyszczenie: Zmywanie migkka Sciereczka (szorowanie moze zmieni¢ strukture
powierzchni powtoki malarskiej) i czysta woda. Do wody mozna doda¢ powszechnie stosowane
domowe detergenty np. ptyn do mycia naczyn o pH lekko zasadowym (zalecane pH 8,5-9,5).
Wskazana jest temperatura pokojowa. Zabrania si¢ zmywania srodkami na bazie rozpuszczalnikow

oraz $rodkami zragcymi.
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3.  BALUSTRADA, POCHWYTY NA KLATCE SCHODOWEJ

STAL NIERDZEWNA

Wytyczne dotyczace czyszczenia i konserwacji stali.

W celu utrzymania atrakcyjnego wygladu balustrad, zaleca si¢ regularne ich mycie. Najlepiej
uzywac cieptej wody z mydlem lub tagodnego detergentu, np. ptyn do mycia naczyn. Po myciu,
elementy nalezy wyptuka¢ czysta zimng woda i poprawi¢ wyglad powierzchni wycierajac elementy
do sucha. Regularne mycie powoduje usunigcie brudu i osadow, ktore pozostawione zbyt dtugo na
powierzchni stali odpornej na korozje, mogg spowodowaé powstanie ognisk korozji i/lub
odbarwienie powierzchni.

Procesy czyszczenia nalezy przeprowadza¢ w nastepujacych okresach czasowych:

Srodowisko Czestotliwos¢ mycia

Czyste srodowisko ladowe np. wiejskie lub miejskie o
. . . . _ 6-12 miesiecy
nieuprzemystowione, kategoria korozyjnosci C1, C2, C3

Srodowisko miejskie uprzemystowione, kategoria

‘ ‘ 6-12 miesiecy
korozyjnos$ci C3, C4, C5

Srodowisko nadmorskie, kategoria korozyjnosci C4, C5 3-6 miesiecy

Sposoby usuwania powazniejszych zabrudzen i odbarwien elementow nierdzewnych

- Odciski palcow: my¢ spirytusem, rozcienczalnikiem, trojchloroetylenem Ilub acetonem
Ptuka¢ czystg zimng woda 1 wytrze¢ do sucha.

- Oleje, tluszcze, smary: my¢ rozpuszczalnikami organicznymi jw., nast¢pnie ciepla woda
z mydtem lub tagodnym detergentem. Plukac czysta zimng wodg i wytrze¢ do sucha.

- Bardziej oporne plamy: my¢ tagodnym detergentem szorujacym, trze¢ w kierunku widocznej
struktury powierzchni. Ptuka¢ czysta zimna wodg 1 wytrze¢ do sucha lub my¢ 10% roztworem
kwasu (orto) fosforowego. Plukac¢ roztworem amoniaku, a nastepnie czystg zimng woda i wytrze¢
do sucha.

- Naloty temperaturowe: my¢ jak wyzej tagodnym detergentem szorujacym albo trzec.

- Silne przebarwienia: szorstkim zmywakiem w kierunku widocznej struktury powierzchni. Ptukac
czysta zimng wodg i wytrze¢ do sucha . W ostatecznosci uzy¢ pasty trawiacej.

- Slady rdzy: zwilzy¢ powierzchni¢ roztworem kwasu szczawiowego i pozostawié na 15 — 20
minut. Umy¢ tagodnym detergentem. Ptuka¢ czysta zimng woda 1 wytrze¢ do sucha.

- Farby: zmy¢ rozpuszczalnikiem do farb, postugujac si¢ migkkim nylonowym pedzlem. Plukac

czysta zimna woda i wytrze¢ do sucha.
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- Rysy na powierzchni: wyszlifowa¢ wtokning w kierunku struktury powierzchni szlifowanej lub
szczotkowanej (uzywajac do tego materialu nie zawierajacego zelaza), umy¢ lagodnym
detergentem szorujacym. Plukac¢ czysta zimng woda wytrze¢ do sucha.

Konserwacja stali

Po wusunieciu zabrudzen stal nalezy zabezpieczy¢ s$rodkiem konserwujacym np. INOX
KONSERWATOR SPRAY, importer firma Rywal-RHC Sp. z o.0. zgodnie z instrukcjg sposobu
uzycia dostepng na opakowaniu. Do czyszczenia stali odpornych na korozj¢ nie mozna uzywaé
srodkow myjacych zawierajacych w swoim sktadzie chlor, sol, kwasy, wybielacze. Zawartos¢
chloru powoduje uszkodzenie powtoki tlenkéw chromu odpowiedzialnej za wtasnosci odpornosci
na korozje i w efekcie prowadzi do korozji miedzykrystalicznej. Nie uzywac proszkow lub innych
srodkdw o wiasciwosciach tracych, np. Ajax, VIM, $rodkéow do czyszczenia srebra, druciakow
1 czyscikow do szorowania. Do czyszczenia szkta nie wolno stosowac silnych roztworéow zasad lub
kwasow, szczegélnie plynnych kwaséw oraz $rodkow czyszczacych zawierajacych fluorki.

Roztwory takie moga spowodowaé niecodwracalne uszkodzenia powtok i/lub powierzchni szkta.

UWAGA ! Zabrania si¢ uzywania do mycia i konserwacji ostrych narzedzi, stosowania srodkow
zawierajacych kwas solny, fosforowy itp. oraz preparatow zawierajacych chlor, wspinania si¢

1 wchodzenia na balustradg.

UWAGA !

Gwarant jest zwolniony z gwarancji | wszelkich zobowigzan w przypadku, gdy:

- wyroby zostana uszkodzone mechanicznie w wyniku niewlasciwej eksploatacji przez
uzytkownika,

- uzytkownik dokonat zmian konstrukcyjnych we wtasnym zakresie,

- powstang wady w wyniku niezgodnej z niniejszg instrukcja konserwacji wyrobu.

4.  SUFITY

4.1. Sufity podwieszane - informacje ogolne

Wentylacja, podobnie jak czynno$ci generujace kurz, to najczestsze zrodto zabrudzen powierzchni
sufitu. Aby unikng¢ niepotrzebnego zabrudzenia nalezy zawsze uzywaé czystych rgkawic
bawetlianych podczas manipulowania plytami sufitowymi. Jezeli caly sufit lub jego czesci sa
szczegolnie narazone na zabrudzenie, bardzo wazne jest jego regularne czyszczenie. Dzigki temu
czyszczenie jest pracg tatwa, w przeciwienstwie do sytuacji, w kiedy brud gromadzi si¢ przez

dtuzszy czas.
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4.2. Sufit podwieszany - Armstrong Savanna

Sufit moze by¢ eksploatowany pomieszczeniach mokrych (pomieszczenie socjalne, tazienka). Nie
wolno uszkodzi¢ mechanicznie powierzchni. Powierzchnia moze by¢ odkurzana przy pomocy
nasadki z migkka szczotka. Powierzchnia ptyt moze by¢ czyszczona przy uzyciu gabki badz
Sciereczki oraz cieptej wody (max 40°C) z lekko zasadowym detergentem (max. pH 10) bez
alkoholu, amoniaku czy chloru. Czyszczenie wilgotng gabka czy $ciereczka moze pozostawic
powierzchni¢ ptyty bardziej blyszczaca dlatego dla lepszego efektu zaleca si¢ czyszczenie calej
powierzchni sufitu. Sufitu nie nalezy obcigza¢ dodatkowymi elementami, jakiekolwiek obcigzenia
musza by¢ podwieszane bezposrednio do elementdw konstrukcyjnych budynku przenikajac przez

powierzchnig¢ sufitu.

4.3. Sufit podwieszany rastrowy — Punto Pruszynski

Powierzchnia ptyt moze by¢ czyszczona wilgotng szmatka (gabka) lub odkurzana przy pomocy
nasadki z migkka szczotkg. Odkurzanie nalezy wykonywa¢ za pomoca suchej, migkkiej szmatki,
migkkiej szczotki lub podobnego narzedzia. Odkurzanie za pomocag odkurzacza nalezy

przeprowadzac jak w przypadku tkanin, zaston, itp., to znaczy przy zmniejszonym ssaniu.

5. STOLARKA

5.1. Okna i drzwi aluminiowe oszklone

Mycie i konserwacja powierzchni aluminiowych

Aluminiowe ksztaltowniki ram okien i drzwi, lakierowane proszkowo, nalezy my¢ migkka szmatka
przy uzyciu delikatnych srodkow myjacych (pH pomiedzy 5 1 8). Nie nalezy stosowa¢ plynéw na
bazie zwigzkoéw alkaicznych 1 kwasow, ktére moga spowodowaé uszkodzenie powlok tlenkowych.
Nie nalezy rowniez stosowa¢ materialtow $ciernych, $ciereczek z wioknem metalicznym itp.
Powierzchni¢ po umyciu nalezy w miar¢ mozliwosci sptukaé czysta woda 1 wytrze¢ do sucha.
Regularne mycie zapobiega powstawaniu trudnych do usunigcia zabrudzen.

Do czyszczenia konstrukcji aluminiowych mozna stosowa¢ zmywacz do aluminium np.

Cosmofen60 oraz mleczko czyszczaco-pielegnacyjne Cosoklar.

UWAGA! Wapno, cement substancje alkaiczne i czyszczace (np. wybielacze, pasty $cierne) maja
szczegoblnie szkodliwy wpltyw na ksztalttowniki aluminiowe, a zwtaszcza dekoracyjne powierzchnie

ochronne. W przypadku zetknigcia zaprawy z powierzchnig aluminium, nalezy natychmiast zmy¢
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zaprawe nie dopuszczajac do jej stwardnienia. Brak przemycia moze spowodowaé trwale
odbarwienie i uszkodzenie powierzchni aluminiowej.

Mycie szyb

Do mycia szyb mozna stosowa¢ srodki ogolnie dostepne do tego przeznaczone, ktore nie zawierajg
zwiazkow alkaicznych 1 kwasow mogacych uszkodzi¢ ramy okien oraz drzwi. Nalezy pamigtac, ze
nie wolno uzywac $ciereczek zawierajacych elementy Scierne. Jesli na szybie powstaly zabrudzenia
mogace zarysowac jej powierzchni¢ np. piasek czy btoto, nalezy je uprzednio namoczy¢ i delikatnie
usungc.

Konserwacja i uzytkowanie

Elementy okucia nalezy regularnie kontrolowaé¢ pod katem odpowiedniego zamocowania oraz
stopnia zuzycia i w razie potrzeby dokreci¢ wkrety mocujace. W przypadku uszkodzenia okué
trzeba dokona¢ wymiany niesprawnych elementow.

Aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie drzwi i1 okien nalezy poddawaé je okresowym
przegladom i konserwacji przynajmniej raz na 6 miesigcy — do czasu trwania gwarancji. Serwis
moze by¢ odptatnie wykonany przez dostawce badz inng jednostke serwisowa. Po wykonaniu
ustugi serwisowej nalezy sporzadzi¢ odpowiedni protokdt z czynnosci serwisowej, ktory bedzie
podstawa roszczen z tytuty gwarancji. W przypadku wykonywania ustugi serwisowej przez inng
firm¢ podczas roszczen gwarancyjnych uzytkownik ma obowigzek okazania odpowiednich
dokumentow potwierdzajacych taki fakt.

Podczas przegladu serwisowego nalezy:

- sprawdzi¢ funkcjonowanie drzwi i okien

- sprawdzi¢ powloki lakiernicze

- sprawdzi¢ 1 ewentualnie poprawi¢ prawidtowos¢ pracy zamkow i1 okué

- regulacja samozamykaczy

- sprawdzenie stykow uszczelek zewngtrznych

- przesmarowanie zawiasoOw 1 innych elementow ruchomych

Aby okucia stuzyty na dtugie lata, wymaga si¢ odpowiedniej dbatosci i konserwacji:

- nalezy chroni¢ je przed zanieczyszczeniem pytem, gipsem lub kurzem podczas prac remontowo
budowlanych,

- do czyszczenia nie nalezy uzywacé $rodkéw agresywnych mogacych uszkodzi¢ powtoke
antykorozyjna okug¢,

- przynajmniej 1 x w roku wszystkie elementy oznaczone (tezka) nalezy nasmarowaé olejem do
konserwacji okué.

- uszczelki EPDM zaleca si¢ konserwowac¢ srodkami do pielegnacji gumy,
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- wszelkie powstale w trakcie uzytkowania usterki lub niedociggnie¢cia zaistniate pomiedzy
przegladami gwarancyjnymi (wymagajace regulacji lub naprawy), powinny by¢ wykonywane
niezwlocznie przez osoby wykwalifikowane lub przeszkolone. Odpowiednio wczesne usuwanie
powstalych usterek zapobiegnie nadmiernemu zuzyciu $lusarki i pozwoli na prawidlowe jej
funkcjonowanie przez dlugi okres uzytkowania. Brak odpowiedniej konserwacji stolarki
aluminiowej moze powodowac¢ nieprawidlowe dzialanie, a w konsekwencji uszkodzenia elementéw

stolarki aluminiowe;j i utrat¢ gwarancji oraz uprawnien z tytulu rekojmi.

UWAGA!

- nie wolno blokowa¢ drzwi lub okien zadnymi przedmiotami (np. kliny, itp.);

- nie wolno wklada¢ zadnych elementdw pomigdzy skrzydto drzwi lub okna a ram¢ — moze
spowodowac to wyrwanie zawiasOw drzwiowych;

- aby zamkna¢ skrzydto okienne lub drzwiowe nalezy docisng¢ skrzydto do ramy i przekrecié
klamke we wlasciwe potozenie klucz w zamku drzwi;

- nie wolno zamyka¢ okna lub drzwi z przetozonym przez nie np. kablem elektrycznym lub wezem
ogrodniczym;

- ze wzgledu na przepisy pozarowe kategorycznie zabrania si¢ zamykania drzwi nie wyposazonych
w zamknigcia paniczne na drogach ewakuacyjnych na klucz;

- zabrania si¢ pozostawiania skrzydta biernego drzwi dwuskrzydlowych w pozycji otwartej,

- zabrania si¢ trzaska¢ oknami lub drzwiami,

- zabrania si¢ szarpa¢ za skrzydto okienne lub drzwiowe gdy jest zamknigte na klucz lub objete
kontrolg dostepu.

Profile aluminiowe pokryte sg lakierem proszkowym — przeglad powierzchni nalezy wykonywac
przynajmniej 4 razy w roku, natomiast przy kazdorazowym stwierdzeniu uszkodzen powierzchni
lakieru nalezy bezzwtocznie naprawi¢ ubytki. Naprawe nalezy zleci¢ firmie specjalistycznej lub

przeszkolonej w tego typu pracach oraz odnotowac w ksigzce serwisowej obiektu lub protokotem.

5.2. Drzwi drewniane i stalowe

Informacje dotyczace zabronionego uzywania drzwi:

- zabrania si¢ zastawiania przestrzeni ruchu drzwi. Podczas zamykania lub otwierania drzwi
upewnic si¢, ze w strefie ruchu nie znajduja osoby lub przedmioty, a w szczeg6lnosci dzieci,

- zabrania si¢ przebywania oséb lub innych przedmiotéw w §wietle otwartych drzwi,

- zabrania si¢ przebywania, przechodzenia, przebiegania lub przejezdzania pod poruszajagcym si¢

skrzydiem drzwi,
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- zabrania si¢ uzywania drzwi do unoszenia przedmiotéw lub osob,

- zabrania si¢ przerabia¢ lub usuwac jakichkolwiek elementow drzwi! Moze to spowodowaé
uszkodzenie czgsci zapewniajacych jej bezpieczne uzytkowanie,

- drzwi nalezy chroni¢ przed czynnikami szkodliwymi dla powtok lakierniczych oraz metali, min.
srodkami zrgcymi takimi jak kwasy, tugi, sole. Drzwi nalezy zabezpieczy¢ przed odpryskami tynku,
farbami i rozpuszczalnikami, podczas wykanczania pomieszczenia lub jego remontu.

Instrukcja obstugi drzwi

Nie zastawia¢ obszaru ruchu drzwi. Dlatego tez na drodze otwierajacych lub zamykajacych si¢
drzwi nie moga znajdowac si¢ zadne przeszkody. Nalezy si¢ upewnic¢, ze w trakcie ruchu drzwi na

ich drodze nie znajdujg si¢ osoby, a w szczegdlnosci dzieci lub tez przedmioty.

UWAGA! Niebezpieczenstwo wypadku.

- zabrania si¢ uzywania niesprawnych drzwi, w szczegdlnosci niedopuszczalna jest eksploatacja
drzwi jezeli nastgpito widoczne uszkodzenie elementdow zawieszenia lub podzespotdéw
odpowiedzialnych za bezpieczng eksploatacje drzwi,

- zabrania si¢ uzytkowania drzwi w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci
W pracy lub uszkodzenia podzespotow drzwi. Nalezy przerwac ich uzytkowanie i skontaktowac sie
Z autoryzowanym serwisem.

Otwieranie i zamykanie - drzwi mozna otwierac r¢cznie tylko za pomocg klamki zewngtrznej lub
klamki wewnetrznej! Otwarcie drzwi stalowych nastepuje poprzez ciggnienie za klamke w kierunku
otwierania.

Niewlasciwa obsluga moze by¢ przyczyng wypadku!

Ryglowanie i odryglowanie - drzwi zamknigte przy pomocy klamki nie sg zaryglowane. W celu

zaryglowania nalezy uzy¢ klucza przekrecajac go o 360°.

UWAGA!

Zabrania si¢ wktadania jakichkolwiek przedmiotow pomigedzy otwierajace lub zamykajace si¢
skrzydto, rame¢ drzwi.

Codzienne uzytkowanie

W ramach codziennego uzytkowania, nalezy wykona¢ nizej wymienione czynnosci biezacej obstugi
przynajmniej raz w miesigcu:

- sprawdzenie mocowania klamek do powierzchni drzwiowej,

- sprawdzenie srub mocujacych zamek,

- oliwienie zapadki i zamka lub zawiasow,

- sprawdzenie mocowania zawiasOw do powierzchni drzwi i do o$cieznicy,
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- sprawdzenie mocowania samozamykaczy,

W razie potrzeby nalezy wykona¢ korekt¢ mocowania poszczegdlnych elementow.

Przeglad i konserwacja

W celu sprawdzenia dziatania drzwi zaleca si¢ nie rzadziej niz raz na pot roku dokonaé przegladu
okresowego zestawu drzwiowego podczas ktdrego nalezy:

- sprawdzi¢ prawidtowos$¢ dziatania zestawu drzwiowego. Ruch skrzydla przy otwieraniu
I zamykaniu powinien by¢ ptynny, bez zahamowan i ocierania skrzydta o o$cieznice. Dziatanie
ruchomych elementéw oku¢ powinno przebiegac bez zaci¢¢. Uszczelki powinny $cisle przylega¢ do
odpowiednich powierzchni skrzydta plaszczyzny 1 oScieznicy, zgodnie z zatozeniami
konstrukcyjnymi,

- sprawdzi¢ dziatanie poszczeg6lnych czgsci wyposazenia drzwi tj. zamkow, zawiasow, uszczelek
dolnych,

- sprawdzi¢ wielko$¢ szczelin (optymalnie — miedzy skrzydlem, a o§cieznicg 2-6 mm, miedzy dolng
krawedzig skrzydta, a posadzkg — 5-10 mm),

- sprawdzi¢ dziatanie samozamykacza i w razie potrzeby dokonaé jego regulacji. Zalecana jest
skutecznos$¢ samoczynnego zamykania przynajmniej od kata otwarcia 45° bez wzglgdu na wszelkie
zamontowane zapadki i/lub uszczelnienia,

- sprawdzi¢, czy nie zostaly dodane lub usunig¢te jakiekolwiek urzadzenia, ktore moglyby miec
wpltyw na dziatanie drzwi,

- sprawdzi¢, czy wszystkie elementy skladowe sa pewnie zamocowane 1 czy wszystkie
uszczelnienia i/lub uszczelki sg nadal nieuszkodzone,

- w razie wykrycia jakichkolwiek uszkodzen lub usterek wyposazenia nalezy je natychmiast
naprawi¢. Elementy nienadajace si¢ do naprawy nalezy wymieni¢. Ruchome czgéci zestawu w razie
potrzeby nalezy nasmarowac.

- wyroby drewniane lub wykonane z materiatéw drewnopochodnych nalezy czysci¢ $rodkami
przeznaczonymi do konserwacji mebli lub lekko wilgotng $ciereczka.

- wyroby stalowe nalezy my¢ migkka szmatka przy uzyciu delikatnych $rodkow myjacych (pH
pomiedzy 5 1 8). Nie nalezy stosowa¢ pltyndéw na bazie zwiazkéw alkaicznych 1 kwasow, ktore
moga spowodowaé uszkodzenie powlok. Nie nalezy réwniez stosowa¢ materiatlow Sciernych,
Sciereczek z wioknem metalicznym itp. Powierzchni¢ po umyciu nalezy w miar¢ mozliwosci
sptukac czysta wodg 1 wytrze¢ do sucha.

Zakres okresowej konserwacji samozamykacza:

- zabrania si¢ podpierania drzwi, ktore sa wyposazone w samozamykacz

- sprawdzenie, czy nie nastgpity wycieki oleju z korpusu samozamykacza

23



- sprawdzenie momentu dokrecania i ewentualnego dociggni¢cia §rub mocujgcych korpus
samozamykacza, szyn¢ badz rami¢ oraz $ruby taczacej korpus z szyng lub ramieniem
- sprawdzenie stanu przegubu ramienia

- Wyregulowanie parametrow samozamykacza zwigzanych z predkoscig oraz sitg zamykania.

5.3. Drzwi o odpornosci ogniowej

Drzwi o odpornosci ogniowej sa wyrobami o wysokim stopniu wazno$ci w aspekcie
bezpieczenstwa pozarowego w budynkach, zgodnie z normg PN EN 14600:2009 zaleca si¢, aby
obowiazkiem wlasciciela budynku byla dbato$¢ o utrzymywanie takich drzwi w stanie peinej

sprawnosci do dzialania.

Przegladow i serwisu drzwi przeciwpozarowych dokonujg eksperci od zabezpieczen ppoz.

W celu sprawdzenia dziatania drzwi zaleca si¢ nie rzadziej niz raz na pét roku dokona¢ przegladu
okresowego zestawu drzwiowego podczas ktorego nalezy:

- sprawdzi¢ prawidlowos$¢ dziatania zestawu drzwiowego. Ruch skrzydlta przy otwieraniu
I zamykaniu powinien by¢ ptynny, bez zahamowan i ocierania skrzydla o o$cieznice. Dziatanie
ruchomych elementow, oku¢ powinno przebiega¢ bez zacigc.

Uszczelki powinny S$cisle przylega¢ do odpowiednich powierzchni skrzydla ptaszczyzny
1 o$cieznicy, zgodnie z zatozeniami konstrukcyjnymi,

- sprawdzi¢ dziatanie poszczegolnych czgsci wyposazenia drzwi tj. zamkow, zawiaséw, uszczelek
dolnych,

- sprawdzi¢ wielko$¢ szczelin (optymalnie — miedzy skrzydlem, a o§cieznicg 2-6 mm, miedzy dolng
krawedzig skrzydta, a posadzka — 5-10 mm),

- sprawdzi¢ dzialanie samozamykacza i w razie potrzeby dokona¢ jego regulacji. Zalecana jest
skuteczno$¢ samoczynnego zamykania przynajmniej od kata otwarcia 45° bez wzgledu na wszelkie
zamontowane zapadki i/lub uszczelnienia,

- sprawdzi¢, czy nie zostaly dodane lub usuni¢te jakiekolwiek urzadzenia, ktére moglyby miec
wptyw na dziatanie drzwi,

- sprawdzi¢, czy wszystkie elementy skladowe sa pewnie zamocowane i1 czy wszystkie
uszczelnienia i/lub uszczelki sg nadal nieuszkodzone,

- w razie wykrycia jakichkolwiek uszkodzen lub usterek wyposazenia nalezy je natychmiast
naprawi¢. Elementy nienadajace si¢ do naprawy nalezy wymieni¢. Ruchome czgsci zestawu w razie

potrzeby nalezy nasmarowac.
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Po przeprowadzeniu przegladu spisuje si¢ protokot poswiadczajacy wykonanie kontroli. Opisuje si¢
w nim przebieg wszystkich dokonanych czynnosci, wyznaczy¢ termin kolejnego przegladu oraz
okresla stan techniczny drzwi przeciwpozarowych i zalecenia dotyczace ich konserwacji. Technicy
wskazuja ewentualne usterki 1 zalecajg dziatania, ktore przywroca konstrukcje do pelnej

sprawnosci.

5.4. Bramy segmentowe

Montaz, przeglady techniczne i naprawy bram powinny by¢ wykonywane wylgcznie przez
wykwalifikowany i autoryzowany personel techniczny. Pierwszy przeglad powinien by¢ wykonany
nie pdzniej niz 6 miesiecy od daty uruchomienia. Przeglady bramy powinny by¢ wykonywane

nierzadkiej niz co 12 miesigcy.

UWAGA! UZYTKOWANIE BRAM SEGMENTOWYCH NIEZGODNIE
Z PRZEZNACZENIEM MOZE STANOWIC ZAGROZENIE DLA UZYTKOWNIKOW

Elementy bram segmentowych moga by¢ czyszczone migkkimi szmatkami i ogdlnie dostgpnymi
srodkami czyszczacymi. Na czas czyszczenia zaleca si¢ czasowe unieruchomienie bram.

Prowadnice powinny by¢ utrzymywane w Szczeg6lnej czystosci.

6. WYPOSAZENIE WNETRZ

6.1. Lustra

Lustra sg gladkie 1 swobodnie mozna je czysci¢ wszelkiego rodzaju detergentami stuzacymi do
mycia i polerowania tego rodzaju powierzchni. Nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, ktore moga
zarysowac lustro lub spowodowac trwate uszkodzenie.

6.2. Panele $cienne

Czyszczenie ptyt powinno odbywaé si¢ z uzyciem jak najmniej ilosci wody. Zaleca si¢ do ich
czyszczenia uzywac tylko delikatnie zwilzonej i porzadnie wycisnigtej miekkiej Sciereczki.
Najlepiej ptyty wyczySci¢ bez wuzycia jakichkolwiek detergentow, przy mocniejszych
zabrudzeniach, mozna zastosowac niewielka iloscig tagodnego $rodka, na przyktad mydta, badz
srodkow przeznaczonych do pielegnacji mebli. Powierzchnie czy$cimy delikatnie pocierajac
i uwazajac na ich krawegdzie, a nastgpnie przecieramy dokladnie suchg szmatkg — ponownie
szczegolng uwage poswigcajac krawedziom. Podczas czyszczenia elementow zabrania si¢ korzystaé
z preparatow Sciernych, zrgcych ani nablyszczajgcych, a takze ze Srodkow przeznaczonych do

innych powierzchni, np. do armatury. Nalezy zrezygnowac tez ze wszelkich przyboréw ostro
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zakonczonych — drucianych szczotek czy szorstkich myjek. Wykluczone jest roOwniez uzycie
srodkow czyszczacych na bazie alkoholu i amoniaku lub innych rozpuszczalnikow chemicznych,

ktére moga zniszczy¢ lub odbarwi¢ powierzchni¢ paneli.

6.3. Panele z mchu chrobotek reniferowy

Panele z mchu, to ekologiczny i ciekawy akcent w pomieszczeniu. Tego typu dekoracja ma
pozytywny wplyw na zdrowie i samopoczucie. Mech nie wymaga zadnych zabiegdéw
pielegnacyjnych, wigc dbanie o niego nie jest ucigzliwe.

Zalecana wilgotno$¢ powietrza dla mchu to 40-60%. Dzigki utrzymaniu tej wilgotnosci, mech
zachowuje swoje wlasciwosci wizualne 1 dotykowe. Wilgotno$¢ ponizej zalecanej moze
spowodowa¢ zmiany w mchu. Stad np. w zimie (w sezonie grzewczym) mech moze pod wplywem
suchego powietrza sta¢ si¢ twardszy — co prowadzi do zmian w odczuciach dotykowych. Jednak
przy ponownym wzroscie wilgotno$ci powietrza do 40-60%, ktore sa rowniez tymi wlasciwymi dla
organizmu ludzkiego, mech sam wraca do swojej migkkiej 1 $wiezej formy.

Mchy posiadaja wysoka odpornos¢ na promienie stoneczne. Jednak ze wzgledu, na stalg
ekspozycje paneli na dzialanie stoneczne przez dhugi czas (kilka lat), kolor mchu moze
wyblakna¢ lekko (1-2 tony). W tym wypadku mozliwe jest domowienie zestawu naprawczego.
Mech nie przyciaga drobnoustrojéw ani roztoczy. Dzigki swojej specjalnej, jednak nadal naturalnej
konserwacji, mech nie wymaga nawadniania, czy ziemi. Dzigki temu nie ma podstaw dla rozwoju
drobnoustrojow 1 im podobnych. Sama konserwacja jest wykonana w taki sposob aby odstraszata
wszelkie drobne organizmy. W ten sposdb zapewniamy dwustopniowg ochron¢ przed
drobnoustrojami i insektami.

Dzigki impregnacji na panelach wiszacych nie odklada si¢ ,,normalny” kurz domowy, a to za
sprawg swego rodzaju antystatycznego efektu.

Warunki / wytyczne dla pielegnacji oraz uzytkowania paneli:

- panele z chrobotka reniferowego przeznaczone sa do uzytku na $cianach pionowych lub sufitach
(takze jako sufit podwieszany) — do uzytku wewnetrznego.

- wilgotno$¢ w pomieszczeniu powinna wynosi¢ 40-60% , przy nizszej mech moze by¢ twardszy
(nie powinno si¢ go wtedy dotyka¢é — moze si¢ ukruszy¢). W celu utrzymania wilgotnosci
w sezonie grzewczym zaleca si¢ regularne wietrzenie pomieszczen i/lub uzycie nawilzacza
powietrza. Jezeli wilgotno$¢ w pomieszczeniu ma by¢ wyzsza, taka informacja powinna by¢
podana przed przygotowaniem oferty,

- mech nie powinien by¢ wystawiony na dlugotrwale dziatanie promieni stonecznych,
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- nie podlewa¢ mchu ani nie pryskac¢ woda,

- nie pryskac ani nie oblewa¢ zadnymi substancjami (ani czyszczacymi, ani zadnymi innymi),

- nie czysci¢ (mech nie kurzy sig),

- nie nawozi¢

- przycina¢, wyrywacé, zgniatac; najbezpieczniej jest w ogole nie dotykac¢ dekoracji,

- barwi¢ mchy na wiasng reke.

Gwarancja

Gwarancja wynosi 96 miesieccy od momentu montazu. Gwarancja obejmuje konserwacje
1 obowigzuje przy zachowaniu wytycznych odnos$nie pielggnacji oraz uzytkowania paneli.
Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych, uszkodzen spowodowanych niewtasciwym transportem, montazem
1 uzytkowaniem,

- $cian pryskanych woda lub innymi $rodkami (w tym czyszczacymi i chemicznymi),

- uszkodzen spowodowanych zbyt niskg lub zbyt wysoka wilgotnoscia.

6.4. Meble

W celu zapewnienia dlugiej zywotno$¢ i1 bezproblemowego funkcjonowania mebli nalezy je
uzytkowac z uwzglednieniem ponizszych zasad:

- meble nalezy uzytkowaé zgodnie z ich funkcja,

- meble ustawia¢ w odleglosci co najmniej 2 metrow od zrodet ciepta,

- meble powinny by¢ uzytkowane w pomieszczeniach zabezpieczonych przed wptywem czynnikow
zewngtrznych i o okreslonych warunkach $rodowiskowych (temp. 12-25°C, wilgotnosé 40-60%).
Wazna jest rowniez prawidtowa i skuteczna wentylacja pomieszczenia.

- nalezy chroni¢ meble przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych, wysokich
temperatur, wody i rozpuszczalnikow,

- meble nalezy czys$ci¢ za pomoca szmatki lekko zwilzonej woda z dodatkiem tagodnego srodka
myjacego, a nastepnie osuszyc,

- przy pielegnacji mebli laminowanych i melaminowanych nalezy postepowac tak jak przy
panelach $ciennych pkt 6.2.

- najpopularniejszym 1 najbardziej sprawdzajagcym sie sposobem na impregnacje Sklejki jest
wykorzystanie olejow. Jednym z nich, ktory idealnie taczy si¢ ze sklejka wodoodporna jest olej
matowy, ktory gwarantuje dluga zywotnos¢ kazdego mebla 1 pozostawienie jego struktury

W nienaruszonym stanie.
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- najwickszym zagrozeniem dla mebli ze sklejki sg mokre plamy ze stodzonych napojow.
W przypadku zalania mebla nalezy od razu usuna¢ ciecz przy pomocy zwilzonej delikatnie szmatki.
Warto jednak pamigtaé, aby byta dos¢ migkka i nie znajdowaty si¢ w niej drobinki piasku, czy innej
twardej drobnicy. Szorstka $cierka moze uszkodzi¢ warstwe ochronng i narazi¢ mebel na
zniszczenia punktowe.

- meble z ekoskéry mozna czysSci¢ za pomocg migkkiej $ciereczki zwilzonej letnig wody
z dodatkiem odrobiny szarego mydta, a nastgpnie przecieramy doktadnie suchg szmatka, badz
r¢cznikiem papierowym. Rutynowe czyszczenie mebli z ekoskéry powinno odbywac sie w nie
wiecej niz dwutygodniowych odstepach czasu. W przypadku powstania plamy, nalezy natychmiast
wyczysci¢ mebel,

- ekoskdre mozna réwniez czysci¢ za pomoca specjalnych $rodkéw do jej pielegnacji, ktoére
dostepne sa w sklepach. Sa to $rodki na bazie wody, a nie alkoholu, sa wigc w petni bezpieczne.

- Do czyszczenia mebli obitych ekoskora pod zadnym pozorem nie nalezy stosowaé detergentow
majacych w swym sktadzie naftg, alkohol, amoniak i inne $rodki Zrace. Nie nalezy tez stosowaé
wybielaczy, rozpuszczalnikdw czy zmywaczy.

- Nie zaleca si¢ rowniez mycia ekoskory ptynem do naczyn czy mydiem w ptynie

- zabrania si¢ wykorzystywac preparatow woskujacych, ktore powoduja powstanie na powierzchni
ekoskory nieestetycznych przebarwien, a nawet przetar¢ czy pekniec.

- meble z materialéw tkanych nalezy czysci¢ przy uzyciu nasadki czyszczacej do tapicerki,
podtaczanej do odkurzacza lub rgcznie, migkka szczotka wykonang najlepiej z naturalnego wlosia.

- do czyszczenia materialow tkanych nie nalezy uzywac $rodkow do czyszczenia zawierajacych
silikony, substancje $cierne lub rozpuszczalniki.

- Do codziennej pielegnacji produktéw z konglomeratu nalezy stosowac ciepta wode z dodatkiem
wylacznie $rodkow o neutralnym pH — takim jak np. plyn do mycia naczyn lub preparatow do
codziennej pielegnacji konglomeratow kwarcowych (np. firmy Akemi), a nastgpnie przetrze¢ do
sucha szmatka wykonang z mi¢kkiego materiatu.

- Podstawg pielegnacji powierzchni konglomeratowych jest state utrzymywanie ich w czystosci.
Aby blat zachowal swoje wlasciwosci, nalezy go regularnie czy$ci¢, najlepiej od razu po
pojawieniu si¢ na nim zabrudzenia. Pozostawione na blacie przez dluzszy czas resztki moga
spowodowac¢ powstanie patyny, negatywnie wptywajacej na strukture oraz potysk konglomeratu.

- Codzienna pielggnacja blatow z konglomeratu ogranicza si¢ jedynie do przetarcia powierzchni
wilgotng szmatka zanurzong uprzednio w cieptej wodzie. Dodatkowo dodanie do wody odrobiny
tradycyjnego, neutralnego srodka czystosci natychmiast przywraca blatom oryginalny potysk. Do
biezacego czyszczenia mozna takze uzywac¢ wody z dodatkiem $rodkow o neutralnym pH — takim
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jak np. ptyn do mycia naczyn lub mydlo, nastepnie nalezy przetrze¢ blat do sucha szmatka
wykonang z migkkiego materiatu.

- Do codziennej pielggnacji konglomeratu mozna réwniez stosowaé preparaty przeznaczone do
tego celu np. firmy Akemi.

- Do konglomeratow nie zaleca si¢ natomiast stosowania agresywnych srodkéw chemicznych,
opartych na alkalach oraz majacych w swym skladzie substancje zrace Iub pochodne
fluorowodorow. Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze silne preparaty zrace lub zawierajace czyszczace
granulki mogg uszkodzi¢ gtadkg powierzchni¢ blatow.

- Uzupemhieniem codziennej pielggnacji konglomeratéw powinna by¢ ich impregnacja, ktorg warto
przeprowadza¢ co kilka lat. Uzywa si¢ do tego specjalnych preparatow, ktére tworza na
powierzchni blatu przezroczysty film, zabezpieczajacy przed wnikaniem w struktur¢ materiatu
substancji z zewnatrz. Nalezy pamigtaé, aby przed przystgpieniem do impregnacji doktadnie
oczysci¢ plaszczyzne. Do ochrony powierzchni o niestandardowych wykonczeniach zaleca si¢
stosowanie specjalnie dedykowanych srodkéw polecanych przez producenta.

- w celu utrzymania w czystosci mebli z ptyt HPL trzeba systematyczne usuwanie zabrudzen. Do
czyszczenia zabrudzen nalezy uzywaé powszechnie dostepnych domowych srodkéw czyszczacych
bez dodatkow szorujacych, mydto, mydto w plynie, pasty czyszczace. Na zabrudzong powierzchnie
nanie$¢ roztwor czyszczacy i postepowac zgodnie z instrukcja umieszczong na opakowaniu
zastosowanego $rodka. Smugi na ptycie nalezy usuwaé dokltadnie ciepta woda, w razie
koniecznos$ci kilkakrotnie, nastgpnie osuszy¢ przy pomocy S$cierki lub papierowego recznika.
Podczas czyszczenia przy pomocy rozpuszczalnikow stosowaé zasady bezpieczenstwa wentylujac
pomieszczenie, nie uzywac otwartego ognia,

- ewentualne zabrudzenia mebli z ptyt HPL spowodowane zapraws, tynkiem, piankg, klejem, farba,
srodkami impregnacyjnymi, tasmami i innymi materiatami budowlanymi nalezy bezzwtocznie
usung¢, nie dopuszczajac do ich zaschnigcia 1 zagniezdzenia si¢ na powierzchni plyty lub
pozostatych elementach zabudowy systemowej,

- razie konieczno$ci do czyszczenia mebli z ptyt HPL mozna zastosowaniu $rodki zawierajace
krede polerska (np. CIF, ATA), jednak nalezy stosowac je jak najrzadzie;j,

- przy meblach z plyt HPL zabronione jest uzywa $rodkéw szorujacych (proszkow i gabek
szorujacych), srodkow polerujacych, woskow, srodkéw do pielegnacji mebli, wybielaczy, nie
nalezy stosowac substancji zawierajacych silne kwasy 1 kwasne sole np. odkamieniaczy na bazie
kwasu mréwkowego, aminowego, srodkéw do czyszczenia kanalizacji, kwasu solnego, past 1 ptyt

do czyszczenia srebra i piekarnikow. Nie skroba¢ powierzchni w celu usunigcia zabrudzen.
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- konserwacja mebli z ptyt HPL: 2 razy w roku przesmarowa¢ wazeling techniczng zawiasy i zamek
w celu utrzymania niezawodne;j i lekkiej pracy elementow.

- do pielggnacji metalowych mebli zaleca si¢ stosowac §cierki z mikrofibry lub delikatna $ciereczki
zwilzone wode wymieszana np. z ptynem do mycia naczyn, a nast¢gpnie dokladnie wytrze¢ ich
powierzchnie suchg $ciereczka, aby wilgo¢ nie spowodowata koroz;ji.

- aby nada¢ btysk metalowym powierzchnia mebli, warto raz na jaki$ czas przetrze¢ je mieszanka
wody z soda, a nastgpnie wypolerowaé je mickka szmatka.

- nie nalezy zbyt obficie moczy¢ metalowych mebli, aby nie zwigeksza¢ niepotrzebnie ryzyka
korozji. W przypadku pojawienia si¢ korozji moze pomoéc typowy odrdzewiacz do stali i zeliwa.

Przed zastosowaniem nalezy preparat wyprébowaé w niewidocznym miejscu.

7.  URZADZENIE TRANSPORTU BLISKIEGO

Zalecenia Urzedu Dozoru Technicznego:

Zgodnie z rozporzadzeniem MPiT z 30.10.2018 r. (Dz.U. Nr 2018 poz. 2176) eksploatujacy
powinien:

- Zapewni¢ wlasciwa konserwacje urzadzenia,

- zalozy¢ 1 przechowywac dziennik konserwacji urzadzenia prowadzonego przez konserwujacego.
Instrukcje eksploatacji urzadzenia wdrazy¢ do stosowania przez osoby obstugujace 1 konserwujace
urzadzenie.

Przypomina si¢ o konieczno$ci rejestrowania przebiegu eksploatacji UTB oraz monitorowania
stopnia wykorzystania Resursu urzadzenia.

Do Instrukcja Eksploatacji i Konserwacji Obiektu dotaczono Instrukcje konserwacji UTB (zat. nr
1.) oraz Instrukcj¢ uzytkownika UTB (zal. nr 2.).
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IV. INSTRUKCJE UZYTKOWANIA - ELEMENTY ZEWNETRZNE

1. DACH

Dostep do polaci dachowej

Ruch pieszy po potaci dachu nie jest przewidziany. Wyjatkiem sg uprawnione osoby do obstugi
urzadzen dachowych oraz kontroli szczelnosci pokrycia jak réwniez osoby usuwajace z dachu
$nieg. Powtoki dachowe nie s3 dostosowane do intensywnego ruchu pieszego. Z uwagi na to, ze
wszelkie roboty na dachu moga by¢ wykonywane przez osoby majace odpowiednie przeszkolenie
BHP oraz zaswiadczenie lekarskie pozwalajace na prace na wysokosci powyzej 3,00 m, dostepnos¢
dachow dla osob postronnych powinna by¢ bardzo ograniczona. Samo wejscie na dach powinno
by¢ zabezpieczone, a takze wyposazone w informacje o zakazie wstepu osobom nieuprawnionym
1 instrukcj¢ zachowania si¢ podczas pobytu na dachu. Bardzo pomocne jest prowadzenie ,,ksigzki
wej$¢” na dach.

Ruch pieszy powinien odbywaé si¢ z nakazem uzywania wylacznie obuwia o migkkich
podeszwach. Obuwie o twardych lub ostrych krawgdziach, mogacych uszkodzi¢ pokrycie dachowe
jest zakazane.

Najczestsze bledy eksploatacyjne powodujace problemy z pokryciem dachowym

- brak utrzymania we wlasciwym stanie urzadzen do odwodnienia,

- zmiana funkcji pomieszczen pod przekryciem dachowym (np. zamiana pomieszczenia
magazynowego na pralni¢),

- akty wandalizmu, dostep na dach przez osoby postronne,

- brak kontroli pokrycia dachowego,

- ruch pieszy / wykonywanie jakichkolwiek robot w temperaturze ponizej -20°C lub powyzej 25°C,
Kontrola pokrycia dachowego

Zgodnie z ustawg z dn. 07.07.1994. Prawo Budowlane art. 62, pkt. 1.1a, wtasciciel obiektu lub jego
Zarzadca obowigzany jest przeprowadzi¢ kontrole elementéw budynku w tym takze pokrycia
dachowego przynajmniej jeden raz w roku, a zauwazone usterki usunac.

Kontrola ta powinna (wg Europejskiej Organizacji ds. Aprobat — ETAG 006 pkt. 7.4)

polegaé na:

- oczyszczeniu wpustow dachowych i filtrow przy wpustach,

- usunieciu kamieni, gatezi 1 liSci oraz innych zanieczyszczen,

- sprawdzeniu szczelno$ci pokrycia przy wszystkich elementach przebijajacych pokrycie,

- usunigci porostow organicznych np. winorosli,
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- sprawdzeniu i oczyszczeniu rynien lub koryt odwadniajacych,

- sprawdzeniu stanu zabezpieczen antykorozyjnych obrobek blacharskich,

Zalecenia dotyczace usuwania zalegajacego lodu i Sniegu z polaci dachowych pokrytych papa
termozgrzewalng i blacha kompozytowg:

Dopuszcza si¢ sporadyczny ruch pieszy po potaciach dachowych, zwigzany z usuwaniem z dachu
$niegu i lodu z uwzglednieniem uwag zamieszczonych ponize;j.

Nie dopuszcza si¢ stosowania soli odladzajacych w celu przy$pieszenia topnienia $niegu / lodu na
powierzchni dachu.

Mozna stosowac reczne odsniezanie, ktore nalezy przeprowadzaé na biezaco, nie dopuszczajac do
ponadnormatywnego obcigzenia dachu. Maksymalnie dopuszczalna grubo$¢ pokrywy dla
odstonietych dachow ptlaskich zostata podana w tabelach (str. 34) przyjmujac, ze obiekt znajduje si¢
w IIl strefie. Odsniezanie nalezy prowadzi¢ ostroznie nie dopuszczajac do mechanicznego
uszkodzenia papy termozgrzewalnej przy zachowaniu przepisow BHP. W przypadku wystgpowania
warstwy $niegu grubszej niz 10 cm, mozna zastosowac zgarnianie przy uzyciu szufli do
od$niezania, plastikowych lub drewnianych. Czynno$¢ zgarniania $niegu nalezy wykonywacé
Z najwyzszg ostroznoscia, pozostawiajac warstwe 5-10 cm $niegu na dachu, tak aby nie uszkodzi¢
pokrycia dachowego.

Odsniezanie dachu powinno by¢ wykonywane w sposéb wykluczajacy pryzmowanie $niegu.
Dopuszczalne jest np. wynoszenie $niegu na plachtach do wyznaczonych krawedzi dachu,
a nastgpnie zrzucanie go na ziemig.

Uzywanie sprz¢tu mechanicznego do wywozu Sniegu zrzuconego na ziemi¢ jest dopuszczone
wylacznie na powierzchniach utwardzonych. Uzycie takiego sprzetu poza terenami
utwardzonymi, spowoduje zniszczenie tych powierzchni, za co Generalny Wykonawca nie
bedzie ponosil odpowiedzialnosci. W takich przypadkach dalszy transport Sniegu musi nadal
odbywac si¢ sposobem re¢cznym.

Odsniezanie dachu nalezy prowadzi¢ pasami, rozpoczynajac od pasa zewngtrznego dachu,
graniczacego z attykg, a nast¢pnie stopniowo posuwaé si¢ w glgb dachu, rownolegle lub
prostopadle do krawedzi dachu. Zalecane jest uzywanie w miejscach szczeg6lnie narazonych na
intensywny ruch osoéb odsniezajacych /np. wzdluz krawedzi dachu wyznaczonej do zrzucania
$niegu lub trasach donoszenia go do krawedzi/ przeno$nych ochron pokrycia dachowego w postaci
ptyt OSB uktadanych na kocach z widkniny. Nie wolno transportowacé $niegu po powierzchniach
nieodsniezonych.

Dla daszkéw zewnetrznych przy budynkach nie dopuszcza si¢ gromadzenia $niegu w postaci
workow $nieznych. Zabrania si¢ wchodzenia na daszki.
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Maksymalnie dopuszczalna grubo$¢ pokrywy dla odstonietych dachow plaskich

zgodnie z zalozeniami normy PN-80/B-02010

strefa obcigzenia $niegiem
srednia warto$¢ cigzaru objetosciowego sniegu  [KN/m3] | | Il v

2,45 29 37 45 37-250 [cm]

zgodnie z zalozeniami normy PN-80/B-02010/Az1:2006

ciezar objetosciowy [KN/m3] strefa obcigzenia $niegiem
Rodzaj $niegu i lodu 1 2 3 4
Swiezy 1,0 56 72 96 128  [cm]
Osiadty [kilka godzin lub dni po opadach] 2,0 28 36 48 64 [cm]
Stary [kilka tygodni lub miesigcy po opadach] 3,5 16 21 27 37 [cm]
Mokry 4,0 14 18 24 32 [cm]
Zlodowaciaty 7,0 8 10 14 18 [cm]
Lod [z zmarznigtej wody] 9,0 6 8 11 14 [cm]
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Klapa dymowa - przeglady techniczne
Z uwagi na to, ze klapy dymowe przewidziane sa do uzytkowania w stanach zagrozenia
pozarowego obiektow, nie przewiduje si¢ dla nich planowanych remontow, gdyz musza by¢ one
zawsze w pelni sprawne.
Przewidziane sg natomiast przeglady okresowe. Powinny by¢ one dokonywane w regularnych
odstepach czasu, zgodnie z obecnymi przepisami musza by¢ one wykonywane przynajmniej raz w
roku. ICOPAL AWAK Sp. z o. o. jako wytworca przewiduje przeglady i konserwacje dla swoich
systemow oddymiania dwa razy do roku. Podczas przegladu, klapa dymowa wraz z calym ukladem
wyzwalania, osprzetem oraz przewodami zasilajgcymi musi by¢ sprawdzona przez specjaliste pod
wzgledem zdolnosci dziatania i gotowosci eksploatacyjnej oraz konserwowania i ewentualnie
naprawiania.
Kazdy przeglad nalezy wpisa¢ do karty przegladéw okresowych.
Przeglady okresowe klap przeprowadza firma ICOPAL AWAK Sp. z o. o., poprzez swoich
uprawnionych przedstawicieli lub autoryzowanych serwisantow.
Instrukcja uzytkowania — klapy dymowej:
Sposoéb uruchamiania klap dymowych
- zalaczenie przecisku alarmowego,
- zadzialanie czujki dymowe;,
- sygnat z SAP
Zamknigcie klapy dymowe;:
- zalaczenie przycisku ,,RESET”.
Mycie i czyszczenie plyty poliweglanowej — pokrycie klapy dymowej
Konstrukcje wykorzystujace ptyty poliweglanowe w ksztalcie tuku lub montowane skosnie,
z wigkszym spadem, wystawione na dzialanie deszczu ulegaja samoczyszczeniu. Jednak, aby
zapewni¢ najlepsza przezierno$¢ i jasnos¢ wnetrza do§wietlanego pomieszczenia, warto je CZasowo
przemyc.
Zaleca si¢ w tym celu uzywanie tagodnych $rodkéw myjacych, jak woda z mydtem lub ptyn do
naczyn oraz migkkich S$cierek 1 gabek. Przy wielkich powierzchniach mozna uzy¢ myjki
cisnieniowej wodnej (maks. 100 bar) lub parowej. Nie mozna natomiast stosowaé srodkow silnie
alkalicznych i rozpuszczalnikéw jak benzen, aceton, alkohol, poniewaz moga szkodliwie wptywaé
na warstwe poliweglanu. Nie wolno tez uzywac ostrych przedmiotow i materiatow $ciernych.
W przypadku zanieczyszczenia powierzchni poliweglanu farbg lub olejem mozna je usuna¢ przy
pomocy migkkiej §cierki i eteru naftowego (BP65) lub heksanu, heptanu. Po tej operacji warto
cato$¢ doktadnie przemy¢ woda, najlepiej z delikatnym $rodkiem myjacym.

34



UWAGA! Montaz nowych detali dachowych na dachu istniejacym

Jednym z najczgstszych powodow powstawania przecieckoOw w polaci dachowe;j jest wykonywanie
nowych detali dachowych (antena TV, reklam, znakéw informacyjnych, nowych swietlikow,
masztow oraz wywiewek instalacyjnych i innych) na dachach juz istniejacych.

Dla unikniecia powstania przeciekow nalezy do w/w prac angazowac¢ wylgcznie licencjonowanych

Wykonawcow zaakceptowanych przez Generalnego Wykonawcy.

2. SLUSARKA ALUMINIOWA OSZKOLANA ZEWNETRZNA

By zachowa¢ warunki gwarancji aluminium, konstrukcje aluminiowe powinny by¢ regularnie
i fachowo konserwowane przynajmniej dwa razy w roku (obowigzkowa) przy uzyciu
nieagresywnych srodkéw czyszczacych zgodnie z przepisami dotyczacymi obrobki i konserwacji
(DTR), w szczegolnosci zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Profile aluminiowe i blachy aluminiowe.

Ksztattowniki lakierowane i anodowane oraz powstale z nich wyroby moga by¢ uzytkowane
w normalnych warunkach atmosferycznych (bez agresywnie dziatajacych cieczy, gazow, pytow).
W przypadku gdy malowane i anodowane konstrukcje mocowane sa w poblizu wybrzeza (mniej niz
10 km), w S$rodowisku wiejskim, w S$rodowisku narazonym na oddzialywanie emisji
przemystowych lub w miejscu narazonym na dziatanie srodkow chemicznych czy wilgoci (baseny,
laboratoria itp.) zastosowanie maja specjalne reguly dotyczace lakierowania czy grubosci powtoki
anodowane;j.

Powloki proszkowe oraz tlenkowe nie sg odporne na mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez
ostre narzedzia 1 materiaty Scierne.

Powloki proszkowe oraz tlenkowe sa wrazliwe miedzy innymi na dziatanie rozcienczalnikéw
organicznych, stezonego alkoholu, kwasow, zasad i zwigzkéw ropopochodnych. W zwiazku z tym
niedopuszczalny jest kontakt powloki z wymienionymi $rodkami.

W szczegdlnosci nalezy zapewni¢ ochrong przed kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi
alkalicznymi materialami budowlanymi.

Masy do uszczelniania spoin i inne materiaty pomocnicze, takie jak masy i kity szklarskie, smary
i chtodziwa stosowane do cigcia i wiercenia, kleje, zaprawy do spoin, kity, tasmy klejace, itp.
majace kontakt z pokrytymi powltoka powierzchniami, musza by¢ pH — obojetne 1 nie moga
zawiera¢ substancji szkodliwych dla natozonej farby lub warstwy tlenkowej. Oddziatywanie stonca
poteguje agresywno$¢ chemikaliow. W zwigzku z tym wyzej podane materialy musza by¢ przed
uzyciem poddane probie przydatnosci dla danej powtoki.
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Pozostawanie folii zabezpieczajacych profile na czas transportu na powierzchni powtoki
proszkowej, szczegélnie przy ekspozycji stonecznej i wysokiej temperaturze otoczenia, moze
prowadzi¢ do reakcji chemicznych prowadzacych do zespolenia folii z powloka proszkowa.
W wyniku tej reakcji folia nie da si¢ usungé bez uszkodzenia powloki proszkowej. Foli¢
zabezpieczajaca nalezy usung¢ z profili bezzwlocznie po otrzymaniu materiatu. Pozostawanie tasm
zabezpieczajacych na powierzchni powloki proszkowej, szczegolnie przy ekspozycji stonecznej
1 wysokiej temperaturze otoczenia, moze prowadzi¢ do reakcji chemicznych prowadzacych do
zespolenia tasmy z powtokg proszkows. Tasmy zabezpieczajgce nalezy usunaé bezzwlocznie po
zakonczeniu montazu.

Oprocz dziatania czynnikow zwigzanych z pogoda (stonice, mréz, opady atmosferyczne), profile
aluminiowe w $cianach zewngtrznych budynkéw sg narazone na dziatanie agresywnych sktadnikow
powietrza, a przez to sg elementami, na ktorych odktadajg si¢ zanieczyszczenia.

Dlatego elementy konstrukcyjne musza by¢ czyszczone regularnie, z czgstotliwo$cig zalezng od
lokalizacji konstrukcji. Czgstotliwos$¢ czyszcezenia zalezy od wielu czynnikow:

- polozenia geograficznego budynku,

- srodowiska (otoczenia) w jakim budynek si¢ znajduje, np. morskiego, przemystowego, kwasnego/
zasadowego itp.,

- stopnia zanieczyszczenia atmosfery,

- strefy wiatroweyj,

- stopnia ostonigcia budynku przez budynki sasiadujace,

- mozliwos$ci przenoszenia drobin (zwlaszcza piasku), powodujacych erozj¢ powloki,

- jesli warunki otoczenia budynku ulegng w czasie jego eksploatacji zmianie, np. ze Srodowiska
wiejskiego w przemystowe.

Mycie jest czgsto przyczyna powstawania wad powlok i dlatego tez nalezy przestrzega zasad
opisanych ponizej:

- Mycie nalezy przeprowadza¢ przynajmniej dwa razy do roku. Fakt wykonania mycia musi by¢
udokumentowane w formie protokotu.

- Zalecang metoda czyszczenia powierzchni lakierowanych jest regularne mycie roztworem
tagodnego detergentu (np. 5% plynu do mycia naczyn) w cieptej wodzie. Wszystkie powierzchnie
powinny by¢ czyszczone delikatng gabka lub szmatka. Nie wolno stosowaé szczotek twardszych
niz z naturalnego wlosia (mycie szyb moze by¢ dla wygody przeprowadzane rownocze$nie).
Powierzchni¢ po myciu nalezy sptuka¢ doktadnie czysta woda.

- Powierzchnie anodowane moga by¢, po myciu i ptukaniu, polerowane suchg, delikatng szmatka
dla przywrocenia potysku, a w przypadku silnego miejscowego zabrudzenia, polerowane lekko
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Scierng pasta polerska 1 zabezpieczone delikatng warstwa specjalnego $rodka konserwujacego, nie
zawierajgcego: wosku, wazeliny, lanoliny lub podobnych substanc;ji.

- Jesli zanieczyszczenia atmosferyczne spowodowaty trudno usuwalne plamy, do ich usunigcia
z powierzchni lakierowanych zalecana jest benzyna ekstrakcyjna. W tym przypadku nie wolno
stosowa¢ materiatow Sciernych (papier S$cierny, pasty polerskie) ani rozpuszczalnikéw
zawierajacych: ketony, estry lub alkohole.

- Do mycia nalezy uzywaé czysta wode. Mycie moze by¢ bardziej efektowne, gdy uzyjemy do
przetarcia powierzchni dekoracyjnej tkaniny, nie rysujacej powierzchni.

- W czasie mycia temperatura powlok nie moze przekracza¢ 25°C.

- Temperatura stosowanej do mycia wody nie moze przekracza¢ 25°C. Nie wolno my¢ powtoki
strumieniem pary wodnej.

- Przed przystapieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do
tego celu srodkow. Probe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych powierzchniach. W przypadku
wystapienia niepozadanych efektow nalezy zrezygnowaé z wykorzystania testowanego s$rodka
CZySZCZ3cego.

- W Zzadnym wypadku nie wolno stosowa¢ srodkow czyszczacych o pH ponizej 5 lub powyzej 8.

- Nie wolno stosowa¢ mocno kwasnych lub mocno alkalicznych $rodkow czyszczacych (w tym
zawierajacych detergenty), jak rowniez $rodkow powierzchniowo czynnych mogacych reagowac
z aluminium.

- Nie wolno stosowaé $ciernych srodkow czyszczacych, ani czysci¢ powierzchni poprzez tarcie.
Dopuszcza si¢ stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, przeznaczonych do przemystowego
czyszczenia. Podczas przecierania nie nalezy zbyt mocno dociska¢ tkaniny do czyszczonej
powierzchni.

- Nie wolno stosowaé organicznych rozpuszczalnikow zawierajacych estry, ketony, alkohole,
zwigzki aromatyczne, estry glikoli, weglowodory chlorowane, itp.

- Nie wolno stosowa¢ detergentow 0 nieznanym pochodzeniu.

- Nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu profili.

- Maksymalny czas oddzialywania $roda czyszczacego nie moze przekraczaé jednej godziny. Jezeli
to konieczne proces mycia mozna powtorzy¢ po 24 godzinach.

- Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czysta zimng woda.

- Regularne mycie zapobiega powstaniu intensywnych, bardzo trudnych do usunigcia zabrudzen.
Dla zewnetrznych zastosowan, gdzie dekoracyjny wyglad 1 funkcja ochronna sg szczegolnie wazne,

np.: portale, wejscia fronty sklepowe, itp., zaleca si¢ cotygodniowe czyszczenie. W tym przypadku
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mozliwe jest uzywanie do czyszczenia wody 1 irchy (zamszu), nastgpnie wyciera¢ z gory do dotu
elementy migkka suchg $cierka.

- Ramy okienne, parapety i fasady musza by¢ czyszczone regularnie, czestotliwo$¢ zalezy od
agresywnosci srodowiska i konstrukcji fasady.

Uszczelki

Uszczelki wykonane z materiatu EPDM zaleca si¢ konserwowa¢ §rodkami do pielggnacji gumy.
Okucia

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania okué, zalecane jest wykonywanie kontroli
I konserwacji przynajmniej 2 razy do rok:

- czyszczenie wszystkich elementow oku¢ ze sladow wapna, cementu lub zaprawy murarskiej, by
zapobiec zablokowaniu,

- raz do roku smarowanie bezkwasowym olejem maszynowym wszystkich czesci ruchomych,

- sprawdzenie funkcjonowania oku¢ i wykonanie niezb¢dnych regulacji dociskéw,

- sprawdzenie pewnos$ci osadzenia elementow ztgcznych okué,

- sprawdzenie i regulacja usytuowania $lizgow okna.

Szyby

Zasady ogolne

- Nalezy unika¢ zabrudzenia powierzchni szklanych resztkami tynku lub betonu, rdz3, z nadmierng
iloscig pytu,

- Nalezy unika¢ zabrudzenia szyby klejami, smarnymi rozpryskami farby, produktami stuzacymi do
obrobki elewaciji itp.,

- Nalezy dbac o to, by krople metalu powstajgce podczas spawania ani opitki powstajace podczas
cigcia elementow metalowych nie weszty w kontakt ze szktem, poniewaz moga spowodowac
nieodwracalne uszkodzenia,

- Gdy to konieczne, powierzchnie szklane nalezy ostania¢ cato$ciowo plachtg brezentowa lub
plastikowa, zapewniajac im zarazem suche 1 przewiewne warunki,

- Nie nalezy uzywac §rodkéw uszczelniajacych, kitow, smardw, silikondéw itp., ktore pozostawiajg
smugi na szkle,

- Nalezy unika¢ sytuacji czgsciowego nagrzania lub schtodzenia szyby poprzez umieszczanie na
nich lub w bezposrednim ich sgsiedztwie naklejek, foli ozdobnych, rolet, zaluzji,

- Nie czy$¢ szkta w czasie, gdy jest wystawione na dziatanie pelnego stonca. Nalezy rowniez unikac
czyszczenia szkta, gdy temperatura jest bardzo niska lub bardzo wysoka,

- Nie nalezy stosowa¢ zrodet ciepta w bardzo bliskiej odleglosci od szkta, w szczegdlnosci

nadmuchu goracego powietrza (grzejniki, dmuchawy).
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Czyszczenie zwykle

W wigkszos$ci przypadkow szklo wystarczy umy¢ duzg iloScig czystej wody. Czasami do wody
mozna doda¢ niewielka ilo§¢ neutralnego $rodka czyszczacego lub innego, dostepnego na rynku
produktu przeznaczonego do mycia szyb. Korzysta si¢ takze z gumowych wycieraczek do szyb lub
specjalnych Sciereczek. Po umyciu szkto nalezy obficie sptuka¢ czystag wodg i zebra¢ nadmiar ptynu
przy pomocy gumowej wycieraczki.

Czestotliwos¢

To, jak czesto szklo wymaga czyszczenia, zalezy od warunkoéw panujgcych w otoczeniu oraz
stopnia zanieczyszczenia Srodowiska. Szklo szybciej ulega zabrudzeniu na zapylonych terenach
przemystowych, w dzielnicach charakteryzujacych si¢ duzym nasileniem ruchu drogowego, na
terenach nadmorskich oraz w miejscach, gdzie tafle szklane sa rzadko wystawione na dziatanie
deszczu. Istotng role odgrywa rowniez pominig¢cie pewnych dziatan zapobiegawczych na etapie
projektowania lub montazu. Szkto nalezy czysci¢ tak czgsto, by opisane powyzej czyszczenie
zwykle bylo wystarczajaca metoda utrzymania go w czysto$ci. Minimalna zalecana czgstotliwosé

wynosi sze$¢ miesiecy.

3. PLYTY WARSTWOWE

Projekt obiektu budowlanego powinien juz w swoim wczesnym stadium przewidywaé
zabezpieczenia zapobiegajace uszkodzeniom okladzin powstatym w trakcie niewlasciwego
uzytkowania obiektu. Szczegotowe okreslenie na etapie projektowania agresywnosci srodowiska
korozyjnego (wg PN-EN ISO 12944-2), rodzaju zagrozen korozyjnych w obiekcie i jego otoczeniu
oraz warunkow makro i mikroklimatycznych pozwoli projektantowi wiasciwie dobra¢ materiat na
oktadziny ptyt.

Zaleca si¢, aby juz na etapie projektowania obiektu budowlanego stosowac rozwigzania techniczne
ograniczajace mozliwo$¢ wystapienia niekorzystnych zjawisk sprzyjajacych powstaniu korozji (np.
ciagle zawilgocenie, zbieranie si¢ wody, narazenie na oddzialywanie chemicznych oparow 1 cieczy
silnie zasadowych lub kwasnych). W szczegbdlnosci nalezy zadba¢ o zapewnienie poprawnego
odwodnienia dachow, szczelng i odpowiednio przepustowa kanalizacje wewnetrzng, ograniczenie
»przej$¢” tworzacych mostki termiczne, zapewnienie skutecznej wentylacji, niedopuszczenie do
powstania sytuacji, w ktorych wystepuje zawilgocenie powierzchni oktadzin na skutek stosowane;j
technologii, np. roszenie na zimnych elementach instalacji.

W trakcie realizacji poszczegodlnych etapéw budowy obiektu budowlanego bardzo wazne jest
rowniez uwzglednienie zalecen dotyczacych transportu, rozladunku, sposobu sktadowania
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I magazynowania oraz montazu plyt warstwowych. W celu unikni¢cia powstawania uszkodzen
mechanicznych oktadzin ptyt warstwowych nalezy, juz na etapie projektowania obiektu
budowlanego, przewidzie¢ i jednocze$nie zaprojektowaé odpowiednio wytrzymate zabezpieczenia
(np. odbojnice, cokoty, itp.).

W przypadku nieznacznych uszkodzen powtok organicznych powstalych w trakcie montazu badz
eksploatacji obiektu budowlanego, nalezy niezwtocznie wykona¢ zaprawki malarskie. Uszkodzenia
powlok powodujg, ze zanieczyszczenia pochodzace ze srodowiska wchodza w bezposredni kontakt
z warstwg cynku 1 tworza z nim latwo rozpuszczalne sole, w wyniku czego warstwa cynku ulega
szybkiemu rozktadowi. Ponadto, wiele zanieczyszczen absorbuje wode, co sprawia, ze uszkodzony
obszar pozostaje dtuzej wilgotny, a w konsekwencji powoduje to przyspieszenie procesu korozji.
Jezeli uszkodzeniu ulegta wigksza powierzchnia powloki, nalezy przeprowadzi¢ malowanie
renowacyjne. W wypadku uszkodzenia oktadzin (blachy) nalezy rozwazy¢ wymiang ptyt.
Usuwanie $niegu i zanieczyszczen

Podczas usuwania $niegu lub zanieczyszczen z potaci dachowych, nalezy zachowaé szczegdlng
ostroznos¢ tak, aby stosowane narzedzia nie uszkodzity oktadzin ptyt warstwowych. Liscie z drzew
1 inne $mieci zalegajace na potaciach dachowych powinny by¢ usuwane co roku, a jezeli jest to
konieczne, nawet czeSciej. Zaglebienia dachu i1 systemy odprowadzania wody powinny rowniez by¢
czyszczone przynajmniej raz do roku. Niedopuszczalne jest pozostawienie na powierzchni ptyt (np.
po montazu) luznego osprzetu, kawatkow blachy, opitkow po wierceniu i innych metalowych
przedmiotéw,  stanowigcych  zagrozenie  wystgpienia  korozji, ponadto  stanowigCych
niebezpieczenstwo dla uzytkownikéw - np. w momencie ich upadku z wysokosci.

Przeglady

Minimum raz w roku zaleca si¢ doktadne skontrolowanie powierzchni ptyt warstwowych 1 obrobek
(szczegolnie w miejscach ostonigtych, np. okapy, potaczenia ptyt z obrobkami, krawedzie plyt).
Nalezy mie¢ na uwadze, ze im wyzsza jest agresywno$¢ korozyjna $rodowiska tym czestsza
1 bardziej doktadna powinna by¢ kontrola. Corocznie nalezy rowniez sprawdza¢ mocowanie plyt
1 obrébek, poniewaz brak lub uszkodzenia tgcznikow moga powodowac przecieki, zawilgocenia,
a w rezultacie zniszczenie powlok i zagrozenie korozja. W czasie przegladu nalezy wymienic¢
wszystkie uszkodzone mocowania oraz dokrecic te, ktore si¢ poluzowaty.

Uszczelnienia

W przypadku projektowania obiektu, ktorego eksploatacja wymaga czestego mycia oktadzin,
nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ dodatkowego uszczelnienia stykow ptyt (oprocz mas i uszczelek
standardowo aplikowanych w zamkach) tak, aby woda i $rodki czystosci nie zawilgocily styku i nie

spowodowaty pogorszenia parametréw cieplno-wilgotno$ciowych przegréd. W tym celu zaleca si¢
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stosowanie uszczelniaczy o odczynie neutralnym, na bazie silikonu, butylu, poliuretanu.
Zdecydowanie odradza si¢ uzycie uszczelniaczy o odczynie kwasnym (np. uszczelniaczy na bazie
kwasu octowego). Wszelkie uszczelnienia plyt warstwowych nalezy regularnie kontrolowaé
1 w razie konieczno$ci wymieniac.

Mycie okladzin

Mycie powierzchni oktadzin ptyt ma na celu usuni¢cie widocznych zanieczyszczen pogarszajacych
estetyke elewacji i majacych negatywny wplyw na trwalo$¢ zabezpieczenia antykorozyjnego.
W obiektach branzy spozywczej, w ktorych istnieje wymog zapewnienia czystoSci
mikrobiologicznej, konieczne jest stosowanie specjalistycznych srodkow myjacych 1 jednoczesnie
dezynfekujacych. O mozliwosci zastosowania danego $rodka czyszczacego do ptyt warstwowych
decyduje kilka

czynnikow:

* rodzaj oktadziny ptyt i powtoki organicznej;

= czgstotliwos$¢ czyszczenia;

*» doktadnos¢ czyszczenia.

W przypadku, gdy usunigcie zabrudzen samg woda jest trudne, mozna do mycia powierzchni ptyt
uzy¢ wody z dodatkiem detergentu. Zalecane sg tagodne $rodki myjace, dobrze rozpuszczalne
w wodzie o dopuszczalnym pH 4-9. Po kazdym myciu konieczne jest doktadne sptukanie $rodka
myjacego czystag woda.

W szczegblnych przypadkach, gdy ze wzgledu na wymogi higieniczne konieczne jest zastosowanie
przemystowych srodkow myjacych i dezynfekujacych nalezy w trakcie mycia okladzin przestrzegac
zalecen producenta §rodka myjacego. Zalecane jest przeprowadzenie proby mycia (na niewielkiej
powierzchni) by sprawdzi¢ czy $rodek nie uszkadza lub nie powoduje zmigkczenia powloki
organicznej. Srodki czyszczace w stezeniach wskazanych przez producenta, o odpowiedniej sile
dziatania i1 temperaturze nieprzekraczajacej 30°C, nie powinny pozostawa¢ w kontakcie z powtoka
dtuzej niz 30 minut.

Cisnienie czyste] wody uzywanej do splukiwania nie moze przekroczy¢ 5 MPa (50 bar) na wyjsciu
z dyszy, a w punkcie uderzenia strumienia wody nie powinno przekroczy¢ 0,04 MPa (ci$nienie
takie wytwarza strumien o sile 5 MPa przy ustawieniu dyszy pod katem 15° w odlegtosci 20 do 30
cm od Sciany). Sptukiwanie nalezy wykonaé bardzo dokladnie rozpoczynajac od goérnej czesci
pomieszczenia, obiektu tak, aby cato$¢ srodka czyszczacego zostata sptukana. Nalezy pamietac, aby
na koncu doktadnie wyptuka¢ systemy odprowadzania wody (kanalizacje, rynny, itp.).

Zasadniczo temperatura wody nie powinna by¢ wyzsza niz 30°C. Wyjatek stanowi sptukiwanie
woda w celu zmycia ttuszczu, gdy temperature wody mozna chwilowo zwigkszy¢ do 50°C. Thuszcz
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mozna usuna¢ za pomocg migkkiej szmatki i benzyny lakierniczej. Powierzchnie czyszczone w ten
sposob trzeba natychmiast sptukaé czysta woda. Nalezy bezwzglednie unika¢ stosowania
rozpuszczalnikow organicznych lub $ciernych $rodkéw czyszczacych. Nie nalezy stosowaé
czyszczenia parg oraz sptukiwa¢ woda powierzchni ptyt w pomieszczeniach o temperaturze nizszej
badz rownej 0°C.
Malowanie
Stan powloki organicznej przed jakimkolwick malowaniem korekcyjnym lub catkowitym
przemalowaniem musi zosta¢ sprawdzony wizualnie.
Malowanie krawedzi plyt
Krawedzie ptyt powinny zosta¢ po docigciu oczyszczone, odthuszczone i pokryte przez wykonawce
prac montazowych warstwa bezbarwnego lakieru akrylowego (np. Standocryl 2K-Klarlack firmy
STANDOX) na szeroko$ci okoto 5 mm. Krawedzie ptyt docinanych fabrycznie z powodu
zastosowanej technologii cigcia nie wymagaja dodatkowych zabezpieczen.
Malowanie korekcyjne (uszkodzenia powierzchniowe)
Przed malowaniem uszkodzony obszar powinien zosta¢ oczyszczony i odtluszczony. Po
wysuszeniu obszar ten powinien by¢ zamalowany korekcyjnie (punktowo) za pomoca jak
najmniejszego pedzla. Jezeli uszkodzenie dotyczy tylko gérnej warstwy oktadziny, natozenie jednej
warstwy farby bedzie wystarczajace. Jednakze jezeli uszkodzenie sigga warstwy cynku, zalecane
jest natozenie drugiej warstwy farby po wyschnigciu warstwy naktadanej jako pierwszej (w czasie
pracy nalezy zabezpieczy¢ przed zapyleniem malowang powierzchni¢). Do naprawy pokryé
z powtoka organiczng zalecane jest stosowanie farb zaprawowych dostgpnych w ofercie Balex
Metal.
Malowanie renowacyjne lub zmiana koloru
Poniewaz trwato$¢ powtoki organicznej zalezy od wielu czynnikow, trudno jest wskaza¢ doktadny
moment, w ktorym nalezy przeprowadzi¢ malowanie renowacyjne. Podstawowymi powodami do
dokonania przemalowania sg uszkodzenia pokrycia lub znaczne zmiany koloru 1 potysku.
Renowacja pokry¢ uzalezniona jest od stanu istniejacej powloki. Na powloce moga wystepowac
spekania, zluszczenia, specherzenia, brak przyczepnosci migdzywarstwowej lub przyczepnosci do
podtoza, miejsca skorodowanego cynku (biate sole cynku) oraz miejsca z widoczng korozja stali.
Przed przystapieniem do malowania nalezy catkowicie usung¢ wszystkie uszkodzenia powierzchni
ptyt (np. poprzez mechaniczne skrobanie, szlifowanie — z zachowaniem ostroznosci, aby nie
uszkodzi¢ oktadzin). Miejsca z korozja stali musza by¢ oczyszczone przynajmniej do St 2 wg
PN-1SO 8501-1 (usunigta luzna korozja) za pomoca szczotek lub papieru $ciernego. Nastepnie
nalezy je odpyli¢.
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Przed przystapieniem do renowacyjnego malowania cala powierzchni¢ ptyt nalezy dokladnie
odthusci¢. Dobor srodkéw lakierniczych nalezy uzgodni¢ z producentem, uwzgledniajac rodzaj

powloki lakierniczej oktadzin oraz zastosowanie ptyt warstwowych. Polecani producenci farb:
TIKKURILA, TEKNOS.
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V. TEREN ZEWNETRZNY

1.  DROGI WEWNETRZNE, CHODNIKI, MIEJSCA PARKINGOWE

W celu uzyskania jak najdtuzszego czasu eksploatacji drog i chodnikow nalezy przestrzegaé Kilka
prostych zasad:

- nawierzchnia ciggéw pieszo-jezdnych zdolna jest do przeniesienia obcigzen do 3,5 t,

- dopuszcza si¢ do wjazdu pojazdow do 3,5 t na ciggi piesze,

- dopuszcza si¢ uzywanie w obregbie chodnikow sprzetu oraz umozliwienie wykorzystywania
chodnikow jako drog i miejsc postojowych dla pojazdoéw do 3,5 t,

- biezace sprzatanie i utrzymanie nawierzchni w czysto$ci oraz usuwanie zanieczyszczen
spowodowanych wyciekami olejow i paliw z pojazdow.

Eksploatacja w warunkach zimowych:

- do ods$niezania parkingdéw, drog oraz chodnikow wykorzystywaé wytacznie sprzet wyposazony
w lemiesz gumowy lub z tworzyw sztucznych,

- dopuszcza si¢ wjezdzania pojazdami do 3,5 t na chodniki,

- do odlodzenia i od$niezenia nawierzchni z kostki betonowej nalezy wykorzystywa¢ wylacznie
piasek. Stosowanie soli moze doprowadzi¢ do odbarwienia kostki oraz ostabienie i zniszCzenie
korzeni ro$lin 1 trawnikow.

Konserwacja nawierzchni z kostek brukowych polega na ich regularnym zamiataniu, okresowym
zmywaniu woda, usuwaniu zabrudzen i ewentualnym uzupetnianiu fug. Poza tym, nawierzchnia
z kostki nie wymaga zadnych specjalnych zabiegéw konserwacyjnych. Stosuje sie takze srodki
chemiczne impregnujace beton, z ktorych wigkszos¢ zmniejsza nasigkliwo$é powierzchni kostki lub
intensyfikuje jej barwe. W okresie zimowym nalezy unika¢ usuwania $niegu lub lodu za pomoca
ostrych narzedzi, mogacych uszkodzi¢ poszczegolne kostki.

Niedopuszczalne jest stosowanie zimg Srodkow odladzajgcych na bazie soli, gdyz ich uzywanie
moze przyczyni¢ si¢ do zmian kolorystyki oraz moze powodowa¢ ztuszczanie wierzchniej warstwy.
Wykwity wapienne na powierzchni betonowej kostki brukowej moga powsta¢c w wyniku Szeregu
skomplikowanych proceséw fizykochemicznych zachodzacych podczas wigzania i dojrzewania
betonu. Wykwity wapienne mozna usuwa¢ dwoma metodami:

- metodg mechaniczng polegajacg na usuwaniu wykwitow przez piaskowanie lub szczotkowanie.
Sposéb ten jest stosunkowo bezpieczny i tylko w niewielkim stopniu narusza tekstur¢ betonu
I stosowany gltownie gdy wykwity wystepuja W postaci dobrze zwigzanych z kostka osadow
weglanowych,
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- metoda chemiczna polegajaca na usuwaniu wykwitow przez ich tugowanie roztworami 0 niskiej
zawartosci kwasow organicznych. Czas tugowania wykwitow uzalezniony jest od ich
intensywnosci 1 stopnia zwigzania z powierzchnig kostki. Po kilku zabiegach tugowania celowym
jest doktadne zmycie powierzchni betonu detergentami i duzg iloscig wody. Tworzace si¢ bowiem
produkty reakcji — chlorek wapniowy, mrowczan wapnia i octan wapnia muszg by¢ doktadnie
usunigte. Na rynku dostepne sg produkty przeznaczony do usuwania wykwitow.

Nie ma skutecznego sposobu na usuni¢cie plam po gumie do zucia. Aby unikngé nieestetycznych
sladow nalezy natychmiast usung¢ pozostatosci metoda mechaniczna.

Preparaty proponowane do pielggnacji kostki z firmy POLBRUK:

- Uniwersal — srodek stuzacy do biezacego utrzymania w czystosci,

- Reduktor — specjalistyczny srodek do usuwania silnych zanieczyszczen i plam

powstatych, usuwanie wykwitow wapiennych,

- Chwast-out — specjalistyczny srodek do usuwania nalotoéw z mchow i porostow,

- Nano — preparat zabezpieczajacy powierzchni¢ przed wilgociag oraz powstawaniem wykwitow.

Nie podlega gwarancji:

- odchylenia w wymiarach 1 wygladzie wyrobu,

- ubytki w wierzchniej warstwie wyrobu, bedace nastgpstwem eksploatacji,

- naturalne zmiany w kolorystyce produktow begdace nastgpstwem eksploatacji/uzytkowania,

- wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu,

- odchylki w kolorze lub w strukturze wyrobow uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz
naturalng zmiennos$cig kruszyw,

- wloskowate mikropeknigcia powierzchniowe powstate w wyniku skurczéw betonu podczas
dojrzewania produktow,

- gwarancja nie s3 objete wady i1 uszkodzenia produktow powstale w wyniku niewlasciwego
uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosciami zakupionych produktow,

- gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych.

Gwarancja przestaje obowigzywac¢ w przypadku nie stosowania si¢ do warunkow uzytkowania.
Gwarancja nie jest uznawana, jezeli nawierzchnie kostki betonowej nie byly stosowane zgodnie
z przeznaczeniem, a takze jesli uszkodzenia zostaly spowodowane kleska zywiotowa lub btedna

obstluga.
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UWAGA'!
Uzytkownik powinien zwroci¢ szczegdlng uwage na czyszczenie terenu wokot bram wjazdowych
na teren dziatki. Nie wolno dopusci¢ do zalegania $niegu, lodu, wody oraz $mieci, ktére moga

przyczynic si¢ do uszkodzenia mechanizmu otwierania bramy.

2.  PIELEGNACJA I KONSERWACJA ZIELENI NA TERENIE ZEWNETRZNYM

Zadania Wtasciciela przy pielegnacji i konserwacji zielni na terenie zewngtrznym:

- Systematyczne i prawidlowe dbanie o ro$linno$¢ na terenie przedmiotowej inwestycji.

- posadzony materiat roslinny nalezy systematycznie pielegnowaé z zachowaniem zasad sztuki
ogrodniczej.

- wskazanym jest, aby pielegnacja roslin zajmowata si¢ profesjonalna firma zieleniarska.

- nie nalezy uzywaé soli ani zadnych mieszanek oraz roztworéow solnych do usuwania lodu
i od$niezania chodnikow i drég z kostki brukowe;j.

- nalezy systematycznie sprzata¢ teren zielony z zanieczyszczen naturalnych tj. skoszona trawa, itp.
Zalecenia pielegnacyjne dla trawnikow

Koszenie trawy

Pielggnacja trawnikow w pierwszym roku polega na uwalowaniu lekkim watem powierzchni
trawnika, gdy wysoko$¢ trawy osiggnie 5-8 cm wysokosci. Celem tego watowania jest wyrownanie
powierzchni gleby, na ktorej najczesciej powstaja niewielkie nierownosci. Watowanie to nalezy
przeprowadzaé, kiedy gleba jest umiarkowanie wilgotna (plastyczna). Pierwszy zabieg koszenia
traw wykonuje si¢ po 2-3 dniach od watowania. Nalezy skosi¢ trawe 0 1,5-2 cm. Do tego celu
nalezy uzywac kosiarek bebnowych o bardzo ostrych nozach. Koszenie powinno by¢ regularne, gdy
trawa osiggnie 8 cm wysokosci. Przy kolejnych koszeniach nalezy ustali¢ cigcie na okoto 4 cm
(strefa nastoneczniona) oraz na okoto 6-7 cm (strefa zacieniona).

Nawadnianie

Najbardziej podatny na przesuszenie jest mtody trawnik (3-4 tygodnie). Nalezy pamigtaé¢ by w tym
okresie powierzchnia trawnika pozostala caty czas wilgotna. Dobrze utrzymany trawnik potrzebuje
ok. 3 | wody na 1 m? powierzchni trawnika dziennie. Najefektowniejsze z punktu widzenia
ekonomicznego jest podlewanie trawnika wieczorem. Unika si¢ w ten sposob strat spowodowanych
odparowaniem wody. Unikaé¢ nalezy podlewania trawnika w pelnym stoncu — moze to, bowiem
prowadzi¢ do uszkodzen temperaturowych na zdzbtach. Mato intensywne podlewanie trawnika

wplywa niekorzystnie na system korzeniowy traw — prowadzi do splycenia systemu korzeniowego,
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co z kolei odbija si¢ niekorzystnie nie tylko na wygladzie powierzchni trawiastej, ale takze na
zdolnoéci roslin do regeneracji. Suchy trawnik jest bardziej podatny na wydeptanie.

Nawozenie

Po 3 miesigcach wzrostu traw bardzo korzystne jest rozsianie na powierzchni trawnika torfu
w ilosci 2-3 kg/m2. Ta niewielka ilo$¢ $ciotki ma bardzo korzystne dziatanie zwtaszcza w okresie
suszy letniej 1 przyczynia si¢ do lepszego krzewienia si¢ traw 1 wytwarzania roztogow.

Walowanie

Zabieg watowania wykona¢ nalezy wczesng wiosng, gdy wysoko$¢ trawy osiggnie wysoko$¢
5-8 cm. Celem walowania jest doci$ni¢cie korzeni traw do gleby i1 zlikwidowanie ,,wysadzin”
spowodowanych zimowym zamarzaniem i rozmarzaniem ziemi. Zabieg walowania wykonuje si¢
przy S$redniej wilgotnos$ci podioza, gdzie naturalna jego plastyczno$§¢ umozliwia skuteczne
wykonanie tego zabiegu.

Walowanie w czasie, gdy gleba jest nadmiernie wilgotna moze utrudniaé przepuszczalno$é gornej
warstwy gleby, a tym samym doprowadzi¢ w przyszto$ci do zamierania fragmentow powierzchni
trawnika.

Napowietrzanie trawnika

Trawniki wieloletnie wymagaja specjalnych zabiegdw pielegnacyjnych majacych na celu
zapobieganie “filcowaniu si¢ trawnika”, czyli tworzeniu si¢ prochnicy powierzchniowej
utrudniajacej dostep Swiatta i sktadnikow pokarmowych do systemu korzeniowego. Skutecznym
zabiegiem przeciwdzialajacym temu zjawisku jest napowietrzanie trawnika. Moze by¢ on
przeprowadzony poprzez:

Aeracja — zastosowanie mechanicznego aeratora lub watu z dtugimi kolcami

Wertykulacja — pionowe cigcie trawnika. Pionowe cigcie trawnika mozna wykonywac
specjalistycznymi grabiami ogrodniczymi lub narzg¢dziami mechanicznymi - wertykulatorami.

Na wigkszych powierzchniach proponujemy jednak zastosowanie urzadzen mechanicznych.

Zabiegi napowietrzania trawnika wykonuje si¢ wg zapotrzebowania po zapoznaniu si¢ ze stanem
murawy. Nalezy bezwzglednie unika¢ wykonywania zabiegow napowietrzania przy zbyt duzej

wilgotnosci murawy lub przy upale i suszy.

47



V1. PROCEDURY SERWISOWE

Jezeli, zgodnie z umowa, MGBUILDING SP Z O.0. SP K. udzielit Gwarancji Jakosci wykonanych
robét lub r¢kojmi, okres Gwarancji Jakosci i r¢kojmi rozpoczynajg swoj bieg od dnia podpisania

koncowego protokotu odbioru.

1. PROCEDURA ZGLASZANIA REKLAMACIJI

Zamawiajacy zglasza Wykonawcy reklamacje listem poleconym na adres:
MGBUILDING Sp. z 0.0. Sp. k., ul. 1 Maja 157, 25-614 Kielce,
tel.: +48 608-561-355, e-mail.: office@mgbuilding.pl
W sprawach szczegdlnie waznych/pilnych dopuszcza si¢ zgloszenie droga e-mail o ile
w ciggu 24 godzin zgloszenie zostanie potwierdzone pismem.
Zgloszenie nalezy dokona¢ na zalaczonym formularzu ,,Zgloszenie Reklamacji” (Zatacznik

nr 1), w ciggu 24 godzin od powzigcia o niej wiedzy.

Wykonawca w okresie gwarancji i rekojmi usunie wszelkie wady lub usterki:

1)  niezwlocznie, jezeli skutki ujawnionej wady lub usterki zagrazaja bezpieczenstwu zycia,
zdrowia, mienia,

2) w innych przypadkach w ciaggu 14 dni roboczych od daty pisemnego zawiadomienia lub
w innym, uzgodnionym z Zamawiajacym terminie, jezeli usunigcie wad nie jest mozliwe
w terminie 14 dni roboczych z przyczyn technologicznych, niezaleznych od Wykonawcy.

Wykonawca pisemnie potwierdzi realizacje zgloszenia usuni¢cia wady lub usterki.

48



Zatacznik nr 1

ZGLOSZENIE REKLAMACJI NR .................

Obiekt

(nazwa)

Zamawiajacy/Zglaszajacy:

(firma, Nazwisko i Imig)
adres:

(kod pocztowy, miejscowos¢, ulica nr)
Miejsce wystapienia wady: (uscislenie miejsca wystgpienia wady np.: nr lokalu, miejsce opisowo, wspdtrzedne wg

dokumentaciji, itp.)

Opis wady: (krotki, mozliwie techniczny opis zaobserwowanej wady, data wystgpienia lub ujawnienia)

Przyczyny powstania wady ( opinia konserwatora lub zarzadcy nieruchomosci):

Zwiazane przedmiotowo osoby i ich numery telefonow, adres e-mail: (np.: wiasciciel lokalu, w ktérym jest

zlokalizowana wada)

Podpis Przedstawiciela Zamawiajacego:
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2.  PROCEDURA WSPOLPRACY ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCA
W ASPEKCIE USTALANIA TERMINU, ZAKRESU | TECHNOLOGII
NAPRAWY WADY

Po otrzymaniu zgloszenia wady, Wykonawca w ciggu dwoch dni roboczych przedstawi
termin przegladu i weryfikacji zgloszonej wady. Zamawiajagcy (Uzytkownik) zatwierdzi lub
uzgodni z Wykonawcg inny termin przegladu lub weryfikacji zgloszonej wady. W ustalonym
terminie przegladu lub weryfikacji zgloszonej wady, Zamawiajacy (Uzytkownik) i Wykonawca
dokonaja oceny zasadno$ci roszczenia gwarancyjnego. Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuni¢cia wady za powstanie ktérej nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku nie uczestniczenia przedstawiciela jednej ze stron w przegladzie lub weryfikacji
zgloszonej wady, kwalifikacja wady dokonana zostanie jednostronnie, a ustalenia staja si¢ wigzace
dla drugiej strony. Protokot z takich ustalen zostanie dorgczony stronie nieobecnej, a w przypadku
uznania odpowiedzialnosci Wykonawcy za wade i1 zakwalifikowania jej do usunigcia, strony
uzgodnia termin jej usunigcia.

W przypadku braku jednoznacznych przyczyn powstania wady oraz braku wskazania osoby
odpowiedzialnej za wade, strony ustalg dalszy tryb postgpowania (Zatacznik Nr 4, ,,Notatka ze
spotkania”).

W przypadku bezzasadnosci zgloszenia wady, MGBUILDING Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie
prawo do zadania zwrotu poniesionych kosztow wyniktych z podjetych czynnosci, np.: weryfikacji,
przegladu, kosztow badan, pracy sprzetu i ludzi.

W  przypadku potwierdzenia zasadnoS$ci roszczenia gwarancyjnego, Wykonawca uzgodni
z Zamawiajagcym warunki wykonania prac naprawczych, tj.: data/y, godzina/y, lista pracownikow,
sprzgt, pobdr energii elektrycznej, wody, technologia prac naprawczych lub termin ich
przedstawienia.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udostepnienia obiektu (lub jego czgsci) w celu wykonania prac
naprawczych. W przypadku gdy uzytkownik obiektu/lokalu nie udostgpnia lokalu w terminie
ustalonym z Inwestorem, Wykonawca w porozumieniu z Inwestorem moze ustali¢ inny termin
naprawy zapisujac uzgodnienia w formularzu ,,KARTA UZGODNIEN I PROWADZENIA PRAC
SERWISOWYCH?” (Zalacznik nr 2). Jezeli rowniez w tym dodatkowym terminie obiekt/lokal nie
zostanie udostepniony Wykonawcy w celu usunigcia wady, ponownie zostanie ustalony termin

odpowiadajacy obu stronom. W takiej sytuacji terminy ustalone w umowie nastepujg przesunieciu.
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Zatacznik nr 2

Karta uzgodnien i prowadzenia prac serwisowych

BUDOWA:

Data rozpoczecia planowanych prac

naprawczych

Opis  wady,
lokalizacja:

Uwagi:

Podpis przedstawiciela

Wiasciciela budynku / lokalu

wprowadzajacego na roboty Tel.

Podwykonawc
i Y MGBUILDING Sp z 0. 0. Sp k.

Pokwitowanie zakonczenia prac naprawczych

Data zakonczenia prac naprawczych

Uwagi:

Podpis przedstawiciela wlasciciela budynku / lokalu | Podpis przedstawiciela

wprowadzajacego na roboty

MGBUILDING Sp z 0. 0. Sp k. lub Podwykonawcy
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3. PROCEDURA ODBIORU I POTWIERDZENIA USUNIECIA WAD

Zakonczenie prac naprawczych i gotowo$¢ przystgpienia do ich odbioru Wykonawca zglasza
Zamawiajacemu (Uzytkownikowi) listem poleconym, faksem lub poczta elektroniczng.
Zamawiajacy (Uzytkownik), zobowigzany jest, przystagpi¢ do odbioru prac naprawczych
w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

Odbioru prac naprawczych dokonywa¢ bedg umocowani Przedstawiciele Zamawiajgcego
(Uzytkownika) 1 Wykonawcy, potwierdzenie usunig¢cia wady zostanie potwierdzone na
PROTOKOLE USUNIECIA WADY (zatacznik nr 3). Prace naprawcze beda odebrane z dniem
zawiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu dokonania odbioru prac naprawczych, uwaza sie, iz
Zamawiajacy przyjat 1 zaakceptowal prace naprawcze bez zastrzezen, co Wykonawca

potwierdzi w PROTOKOLE USUNIECIA WADY.
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Zaltacznik nr 3

PROTOKOL USUNIECIA WADY

Nr

Obiekt

Kod ksiggowy

Zglaszajacy
wade

Data

zgloszenia

Opis wady:

Uwagi:

Termin rozpoczecia prac

naprawczych

Termin zakonczenia prac

naprawczych

Potwierdzenie Usuniecia Wady:

Osoba odpowiedzialna za Serwis

Gwarancyjny

Imig, Nazwisko

Klient

Imie, Nazwisko
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Zalacznik nr 4

NOTATKA ZE SPOTKANIA

Spisana dnia

dotyczaca

na obiekcie

Strony:
KLIENT MGBUILDING Sp zo. 0. Sp k.
l. 1.
1. V.

Strony ustalaja:

Podpisy :

1. V.
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KARTA PRZEGLADOW OKRESOWYCH

Zatacznik nr 5

Lp.

Data

Uzytkownik

Producent

Uwagi/ Podpisy
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4. PROCEDURA ROZSADZANIA KWESTII SPORNYCH

W przypadku rozbieznosci w ocenach, co do kwalifikacji wady w postepowaniu wedlug
procedury Procedura wspotpracy Zamawiajgcego z Wykonawcg w aspekcie ustalania terminu, zakresu
i technologii naprawy wady, decydowaé¢ bedzie ocena powotanego przez Strony rzeczoznawcy.
Kosztami powotania rzeczoznawcy zostanie obarczona Strona, ktéra nienalezycie zakwalifikowala
wade.

Wszelkie spory, ktorych Strony nie rozstrzygng w drodze wzajemnych negocjacji, podlegaja

rozpatrzeniu przez Sad Powszechny.
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