


Anna Wroblewska
Lider, mentor

Zatozycielka Metaphor, biznesu partnerskiego, ktory tworzy sie¢ osob o interdyscyplinarnych
kompetencjach potaczonych ideg humanizacji biznesu. Partner i szef Concordia Design
Consulting - ustug doradczych w obszarze innovation&desigh management. Jedna z
pierwszych w Polsce konsultantek Design Management. Od 12 lat zajmuje sie budowaniem
strategii firm i marek, rozwojem i wdrazaniem nowych produktéw oraz ustug, usprawnianiem
pracy zespotow projektowych w oparciu o autorska koncepcje tgczenia kilku metodologii
m.in.: desigh management, design thinking, user experience, service design, coaching w
branzy wyposazenia wnetrz, fashion, FMCG, IT oraz dla organizacji, instytucji rzagdowych i
pozarzadowych. Wsrod jej klientow sg m.in. VOX, ENEA, Kronopol, Leroy Merlin, Classen,
Miedzychdd, Sagra Technology, SITAG Formy Siedzenia, ALVO Medical, Quiosque, Tatrzanski
Park Narodowy, Ministerstwo Srodowiska, LIDL, , Ministerstwo Srodowiska, Gazeta Wyborcza,
ENEA, BZ WBK, Urzad Miasta Poznania. Produkty dla kilku marek zaprojektowane w wyniku
procesow pod jej kierownictwem prowadzonych zgodnie z metodologig design management
zyskaty prestizowe nagrody w Polsce | za granicg stajac sie hitami

sprzedazowymi m.in.: myjnia medyczna Alvo Medical dla marki Alvo otrzymata nagrody I-
Novo Award oraz [-Wielkopolska. Z kolei kolekcja mebli Young Users dla marki Vox zostata
uhonorowana nagrodg ,Dobry Wzér” Instytutu Wzornictwa Przemystowego jako najlepszy
nowy produkt w Polsce w 2011 r, a takze nagrodg Must Have na £odz Design Festival. Za
stworzong przez Anne Wroblewska strategie rozwoju, firma Meble Vox zostata wyrdzniona w
konkursie Design Management Europe Award 2009 jako jedyna firma z Europy Srodkowo-
Wschodniej.

Konsultant w najwiekszym w Polsce projekcie dla Firm Rodzinnych. Autorka 1 kierownik
merytoryczny pierwszych w Polsce studiow podyplomowych ,,Zarzadzanie innowacj3. Design
Management” na Uniwersytecie SWPS. Wyktadowca w School of Form.

Jest trenerem coachem ICF PCC (International Coach Federation - najwieksze;
ogdélnoswiatowej organizacji coachingowej reprezentujgcej srodowisko profesjonalnych
coachdéw). Techniki coachingowe wtgcza w autorskg metodologie pracy nad strategiami dla
firm. Cztonek jury prestizowych konkursoéw z zarzadzania designem m.in. Design
Management Europe Awards, Young Design — konkurs organizowany przez Instytut
Wzornictwa Przemystowego i inne. of Form.
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Piotr Wroblewski

Strateg marketingowy / Konsultant /
Trener

Trener i konsultant Design Management w Concordia Design
Consulting.

Absolwent UAM oraz studiow podyplomowych Marketing oraz
Design Management. Konsultant i trener Design Thinking
wspierajacy firmy z roznych branz w ksztattowaniu strategii
marketingowych.

Zajmuje sie budowaniem strategii firm, strategii marek, rozwojem
i wdrazaniem nowych produktow i ustug, usprawnianiem pracy
zespotow projektowych m.in. w branzy FMCG, wyposazenia
wnetrz, dla réznych instytucji, producentow i dystrybutorow (VOX,
Miedzychdd, VW Poznan, BZ WBK, Alvo Medical, SAGRA

Technology, ENEA). Wspétautor strategii komunikacji marek, m. in.

dla Miedzychodu, Limaro, STXNext, USWPS, School of Form, VOX
(innowacyjna kolekcja mebli dla dzieci MaMaMa).

Trener, wyktadowca, konsultant w obszarze strategii marki

w najwiekszym w Polsce projekcie szkoleniowo-doradczym dla
Firm Rodzinnych (150 firm) zleconym Concordia Design przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (2014-2015).

Strateg marketingowy, doswiadczony coach Design Management.




Agnieszka Marlinska
Konsultant / Trener Design Thinking

« Trener i konsultant w Concordia Design Consulting. Coach
Miedzynarodowej Federacji Coachingu (ACC ICF - Associated
Certified Coach International Coaching Federation), cztonek ICF
Global.

W obszarze biznesu staty ekspert Concordia Design, gdzie wspiera
procesy strategiczne w firmach z réoznych branz m.in. ENEA, Alvo
Medical, BZ WBK z wykorzystaniem metodologii design thinking.

 Pomaga wzmacnia¢ komunikacje, wspiera powstawanie
innowacyjnych modeli i planow biznesowych. Pracuje nad
rozwijaniem umiejetnosci menadzerskich — wspiera w budowaniu
spojnych strategii dziatania zorientowanych na rozwoj. Pracowata
z firmami z branzy bankowej, HoReCa, spozywczej (Agros-Nova),
IT (Analyx), opakowan (Owens Illinois Inc.), ustug prawnych, ustug
architektonicznych, e-commerce (Grupa Allegro, Komputronik).

« Wspottworzy zespoty interdyscyplinarne, realizujace projekty
w roznych obszarach funkcjonowania firmy (produkt, sprzedaz,
marketing).




Wojciech Ozdowski
Badacz / Trener Design Thinking

« Trener Design Thinking i badacz w zespole Concordia Design
Consulting. Ukonczyt psychologie na Uniwersytecie SWPS.

« Uczestniczyt w procesach strategicznych i rozwoju nowego
produktu / ustugi opartych o metodologie design thinking m.in. dla
firm z branzy oswietleniowej, medycznej, wyposazenia wnetrz, IT,
w tym Kanlux, Bolsius, Harpo, oraz instytucji, Miasta Poznan,
Uniwersytetu SWPS, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza.

« Obszary zainteresowan i aktywnosci: badania kultury organizacji,
wspottworzenie zespotow zadaniowych/projektowych, wptyw
stresu na dobrostan cztowieka, komunikacja miedzy ludzmi
I wglad w siebie jako najwazniejsze narzedzia rozwoju potencjatu
cztowieka.




Paulina Krzysztatowicz
Project Manager

« Project Manager w Concordia Design Consulting.
« Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

- Doswiadczenie zdobywata w strukturach Banku Zachodniego WBK
— zaczynajac od doradcy klienta zagranicznego, trenera customer
experience a konczac jako specjalista e-commerce w
Departamencie Bankowosci Mobilnej i Internetowe,;.

- Posiada doswiadczenie w projektach miedzynarodowych,
wielokrotnie brata udziat w wymianie doswiadczen i wiedzy w

ramach Grupy Santander.

« Entuzjastka idei customer experience, ktorg z powodzeniem
wdrazata w strukturach Call Centre banku.

« Researcherka ciggle szukajgca innych punktow widzenia.




Marcelina Hecka
Bussines Unit Manager

Business Unit Manager w Concordia Design Consulting.

Doswiadczony menedzer i ekspert w dziedzinie Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi i Rozwoju, dyplomowany trener
sprzedazy i komunikaciji.

Absolwentka ICAN Institute kierunku Management.

Doswiadczenie menedzerskie zdobyta pracujac dla jednej
z poznanskich uczelni wyzszych, gdzie zarzadzata Dziatem
Sprzedazy, Biurem Karier oraz Biurem Wspoétpracy
Miedzynarodowe)j.

Organizuje prace dziatow, motywuje, kilkukrotnie brata
czynny udziat w restrukturyzacji firmy i skomplikowanych
procesach zmiany, z sukcesami wprowadzata narzedzia

| procedury zwigzane z zarzadzaniem kontaktem z klientami.

Ekspert w dziedzinie komunikacji 1 wywierania wptywu na
ludzi, pasjonatka budowania relacji.




Doswiadczenie




Obszary dziatania

Wspoltworzymy innowacje
zorientowane na uzytkownika

(innowacja biznesowa, konsulting, projektowanie produktow, ustug,
marKki, kultury organizacyjnej, futures thinking, doswiadczen)

Misja

Wspoitworzymy innowacje
poprzez rozwigzywanie
autentycznych probl em 6W Wspieramy przy rozwigzywaniu ztozonych

. . problemow spotecznych
biznesowych | spotecznych.

(innowacja spoteczna, projektowanie transformaciji spoteczne,
projektowanie tozsamosci i strategii miast i regiondéw)

Zapewniamy rozwoj i doskonalenie kadr
w procesach projektowych

(szkota, studia podyplomowe, portal wiedzy i wymiany doswiadczen,
kursy, letnia szkota projektowania innowacji)




Unikatowa metodologia projektowa

Design Driven

Autorska metodologia pracy Design nnovation

tgczaca silne strony réoznych metod, Thinking SDZ';‘:gﬁ
zbudowana na praktycznych
doswiadczeniach projektowych. Futures Analiza
Thinking Transakcyjna
Agile Coaching
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Gtowne produkty

PROCESY WSPARCIE WARSZTATY STUDIA KURSY
PROJEKTOWE DORADCZE DEDYKOWANE PODYPLOMOWE | SZKOLENIA

Projektowanie

- Projektowanie  Projektowanie
propozycji

yv przysziosci innowaciji
wartosci ' ] INSTYTUCJE
_ (trendy) spotecznej PUBLICZNE
dla klienta

ADMINISTRACJA

Projektowanie
unikatowych
doswiadczen

klienta

Projektowanie
kultury
organizacji

Projektowanie
strategili miast
i regionow




Wybrani klienci z kilku lat
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Anna Wroblewska

M. 605 830 300
anna.wroblewska@concordiadesign.pl

Piotr Wroblewski

M. 513 045 816
piotr.wroblewski@concordiadesign.pl




