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Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykorzystanie kolokowanych urzadzen przez Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania zalecen KPT dotyczacych przyznanych
do wykorzystania przez Abonenta zasobéw KPT .

2. Abonent ma obowigzek dba¢ o ochrone swoich zasobdéw. KPT nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane przez zewnetrznych uzytkownikow Internetu
i uzytkownikdw sieci .

3.  Wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci Abonent winien niezwtocznie zgtosic¢ KPT.

4. Abonent zobowigzany jest do korzystania z zasobow w sposdb zgodny z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Abonent moze umieszczac urzadzenia w szafie serwerowej po akceptacji ze strony KPT.

6. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ KPT przeprowadzenie Planowanych Prac niezbednych
do zapewnienia prawidtowego dziatania ustug.

7. Abonentowi zabrania sie:
a) podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie lub korzystanie

z Ustug przez innych uzytkownikdéw Sieci KPT lub innych sieci;

b) w przypadku ustug transmisji danych — rozsytania wirusy, rozsytania niezamoéwionych
informacje, podejmowanie dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systeméw komputerowych, danych lub oprogramowania badz tez dokonuje
zmian, usuwania lub dodawania jakiekolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich
zgody;

c) naruszania prywatnosci lub débr osobistych innej osoby korzystajacej z Ustugi;

d) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

e) udostepniania tresci niezgodnych z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.;

f) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen teleinformatycznych niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy;

g) udostepniania Ustugi lub swiadczenia ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim, lub
korzystania poza Lokalem, bez zgody KPT wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci;

h) uniemozliwiania Przedstawicielom KPT w wyznaczonym przez KPT terminie dostepu do
zasobow w celu wykonania Planowanych Prac lub usuniecia Awarii;

i) w inny sposéb naruszania postanowien Regulaminu, Umowy Ilub innych warunki
Swiadczenia Ustug.

8. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych zalecen KPT ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie

Ustug Abonentowi jak réwniez w przypadku gdy:

a) zadanie takie zgtoszg wtasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczestwa panstwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego;

b) KPT utraci uprawnienia niezbedne do Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do
wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;

c) z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, KPT utraci mozliwosci swiadczenia
Ustug.
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Zabezpieczenia

1. Na styku z Internetem KPT wykorzystuje m. in. kabel swiattowodowy, utrudniajgcy
- w porownaniu ze skretkg dwuzytowg - podstuch pasywny w oparciu o emitowane
promieniowanie elektromagnetyczne. Na poziomie styku z Internetem, jak rowniez
w obrebie KPT nie ma mozliwosci nieautoryzowanego podtaczenia urzadzen do sieci.
KPT stosuje przefaczniki ethernetowe odporne na MAC flooding oraz znakowanie ramek
zgodnie z protokotem 802.1q.

2. Ruch na routerze brzegowym KPT, jak réwniez u Operatorow, z ktérymi KPT posiada
punkty styku moze byé¢, w razie potrzeby zatrzymywany. Dostep administracyjny
do urzadzen i serweréow KPT jest mozliwy jedynie z sieci KPT (brak mozliwosci dostepu
z zewnatrz) i tylko przy uzyciu szyfrowanych potaczen.

3. Najbardziej podatne na potencjalne uszkodzenia urzgdzenia brzegowe wyposazone sg
w redundantne moduty. W przypadku uszkodzenia urzadzenia niewyposazonego
w redundantny element nastepuje wymiana catego urzadzenia.

4. KPT zapewnia podtgczenie urzadzen Klienta do systemdéw zasilania awaryjnego
gwarantujgcych  stabilizacje  napiecia, ochrone przeciwprzepieciowg i filtr
przeciwzaktéceniowy. Zapewniamy funkcjonowanie urzadzehn abonenta, przez
co najmniej 30 minut od momentu zaniku zasilania zewnetrznego. W przypadku
dtuzszych awarii zasilania zewnetrznego uruchamiany jest awaryjny generator napiecia.
Gdyby w wyniku braku zasilania nastgpito odfaczenie napiecia od urzadzen Klienta,
personel techniczny KPT niezwtocznie poinformuje o tym zdarzeniu wczesniej ustalone
osoby. Ustalany jest réwniez niezalezny tryb postepowania majgcy na celu przywrécenie
poprawnego funkcjonowania urzadzen.

5. Dostep do serwerowni KPT posiadajg jedynie wykwalifikowani pracownicy KPT oraz
osoby posiadajgce pisemne upowaznienie (przepustke statg) Dyrektora KPT. Dostep
jednorazowy jest mozliwy dzieki pisemnemu upowaznieniu, potwierdzanym przed
udostepnieniem pomieszczenia drogg telefoniczng. Osoby niebedgce pracownikami
technicznymi KPT nie moga same przebywaé w serwerowni KPT, wymagana jest
obecno$¢ jednej osoby z personelu technicznego KPT.
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Dane Klienta*

KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY
ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce
412787201
e-mail: biuro@technopark.kielce.pl

tel.: 41 278 72 00, fax:

Zatacznik Nr 4 do Umowy (wzér zgtoszenia awarii)

Zgloszenie awarii

Czas wystgpienia awarii*

Data wystgpienia awarii: __ - -

Godzina wystapienia awarii: __:

Nazwa Klienta:

Adres Klienta:

Tel: Fax:

e-mail:

Dane osoby zgtaszajacej*

Nazwisko i Imie:

Tel. Kontaktowy:

Opis awarii*

*-pola wypetniane przez klienta

Pola wypetniane przez KPT

Numer zgtoszenia:

Data i godzina przyjecia zgtoszenia:

Imie i nazwisko osoby przyjmujace;j:

Imie i nazwisko osoby usuwajacej usterke:

Data usuniecia awarii:

Godzina usuniecia awarii:

Rozwigzanie zamienne:

Uwagi:
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Zatacznik Nr 5 do Umowy
Protokét przydzielenia zasobdw teleinformatycznych KPT

Zgodnie zumowanr ........zdnia ...

1. Specyfikacja przydzielonych zasobow:

Numer szafy serwerowe;j

Predko$¢ dostepu do sieci internet (Mbps)

Zakres adreséw IP przyznawanych dynamicznie (DHCP)

Maska podsieci

Zakres adreséw publicznych

2. Przekazane urzadzenia:

Typ/model Typ/model Typ/model Typ/model
Numer seryjny Numer seryjny Numer seryjny Numer seryjny
3. Data przydzielenia zasobow:
4. Uwagi:

Osoba uprawniona ze strony Osoba uprawniona ze strony
KPT Abonenta
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