o
“> KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY
KIELECKI PARK ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce
w TECHNOLOGICZNY tel.: 41 278 72 00, fax: 41278 72 01
_ e-mail: biuro@technopark.kielce.pl
www.technopark.kielce.pl

Zatgcznik nr 3 do Regulamin swiadczenia ustug teleinformatycznych przez
Kielecki Park Technologiczny

Poziom dostepnosci ustugi — Service Level Agreement (SLA)
dla Centrum Danych Kieleckiego Parku Technologicznego
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Dostepnosé ustugi

1. KPT gwarantuje miesieczng dostepnosc zasilania w energie elektryczng na poziomie nie
mniejszym niz 99% (wylaczajac brak dostepnosci spowodowany zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi). Wielko$¢ dostepnosci odnosi sie do Sieci i Urzadzen kontrolowanych przez
KPT.

2. KPT gwarantuje miesieczng dostepnos¢ transmisji do/z Internetu na poziomie nie mniejszym
niz 99% (wyfaczajac brak dostepnosci spowodowany zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi). Wielkos¢ dostepnosci odnosi sie do Sieci i Urzadzen kontrolowanych przez
KPT.

3. Gwarantowany czas przywroécenia petnej funkcjonalnosci dostepu do ustugi wynosi 48 godzin
w trybie roboczym.

4. W przypadku niemozliwosci usuniecia Awarii dostepnosci ustug w okreslonym czasie, KPT
w ramach przywrécenia petnej funkcjonalnosci ustugi odtworzy zastepcze rozwigzanie
0 parametrach analogicznych do parametréw ustugi podstawowe]j abonenta. Czas dziatania
zastepczego rozwigzania nie wlicza sie do czasu trwania Awarii.

5. W przypadku wystapienia Awarii KPT przywraca dziatanie ustugi. KPT nie odtwarza danych
Abonentowi utraconych w wyniku Awarii ustugi. Abonent utracone dane odtwarza we
wiasnym zakresie.

§2
Eksploatacja

1. KPT ma prawo korzysta¢ z zaplanowanych prac konserwacyjnych. Sumaryczny czas
przeprowadzonych prac nie moie przekroczy¢ dwanascie (12) godzin w Okresie
Rozliczeniowym. KPT w takim przypadku jest zobowigzany faksem lub elektronicznie
na wskazany adres e-mail poinformowac abonenta o planowanych pracach przynajmniej
na 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia prac.

2. KPT zapewni przyjmowanie zgloszen i rozpoznawanie Awarii przez wyznaczong do tego
osobe kontaktowg dostepng w godzinach od 7.30 do 15.30 w dni robocze. Osoba ta
wskazana jest w Umowie.

3. Strony zobowigzujg sie do wspétpracy w zakresie wzajemnego informowania sie o wykrytych
Awariach oraz do wspdtdziatania przy ich usuwaniu.

4. W razie wystgpienia Awarii, KPT zobowigzany jest przystapi¢ do usuniecia przyczyny Awarii
i przywréci¢ petng funkcjonalnos¢ Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie,
Regulaminie i niniejszym Zatgczniku.

[ B
i H
& ¥ Kielecki Park Technologiczny posiada
ﬂ Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Wg normy PN-EN ISO 9001-2009




-
{". ol KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY
KIELECKI PARK ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce

w TECHNOLOGICZNY tel.: 41 278 72 00, fax: 41278 72 01

www technopark Kielce.p e-mail: biuro@technopark kielce.pl

5. W razie wystgpienia Awarii, Abonent powinien niezwfocznie poinformowaé o tym fakcie
drugg Strone poprzez ustne zgtoszenie telefoniczne, potwierdzone pisemnym dokumentem
przestanym e-mailem lub faksem do KPT, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi
w Umowie, zwany dalej ,Zgtoszeniem Awarii”. Wzér Zgtoszenia Awarii przedstawiono
w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

6. Abonent zobowigzany jest wspétpracowac ze KPT przy usuwaniu Awarii, a w szczegélnoéci
niezwtocznie informowac go o wszelkich sygnatach i komunikatach zaobserwowanych na
swoich Urzadzeniach.

7. KPT potwierdzi niezwlocznie usuniecie Awarii oraz wysle do Abonentowi (faksem, e-mailem)
kopig zawiadomienia o Awarii z dokonanymi adnotacjami o czasie i trybie usuniecia Awarii.

8. W przypadku stwierdzenia, iz przyczyna Awarii lezy po stronie Abonenta, KPT nie jest
obowigzany do usunigcia Awarii i niezwtocznie powiadomi o tym abonenta pisemnie -mailem
lub faksem i telefonicznie oraz uczyni stosowng wzmianke w Zgfoszeniu Awarii.
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Bonifikaty

1. Abonent nie ponosi optat za taczny czas, w ktérym Ustuga nie jest swiadczona; optata
miesieczna ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu.

2. Za kazda godzing, w ktorej ustuga nie jest Swiadczona (nie liczac okresu konserwacji)
abonentowi przystuguje bonifikata w wysokosci 1/720 optaty abonamentowe;j.

3. Odliczenia z tytutu upustdw, o ktdorych mowa w §3 beda uwzgledniane w fakturach
wystawianych przez KPT za nastepny okres rozliczeniowy.
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