Polityka Jakosci
Kieleckiego Parku Technologicznego

Misjg Kieleckiego Parku Technologicznego jest zwigkszenie konkurencyjno$ci regionu $wigtokrzyskiego
poprzez kszta!tdwanie klimatu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i tworzenia warunkéw dla rozwoju firm
technologicznych zorientowanych na stosowanie nowoczesnych technologii. KPT wspiera wszelkie
dziatania majgce na celu pobudzenie aktywnosci gospodarczej — stymuluje wspéiprace pomigdzy

$rodowiskiem naukowo — biznesowym.

Celem Kieleckiego Parku Technologicznego jest $wiadczenie najwyzszej jakosci ustug w zakresie: szkolen,
doradztwa, dostarczania informacji, promocji idei przedsigbiorczoéci, innowacyjnoéci oraz wspierania
biznesowego - zapewniajgcego peing satysfakcje naszych klientow.

Aby sprosta¢ tak wysokim wymaganiom Kielecki Park Technologiczny stawia przed sobg realizacje
nastepujgcych celow: )

wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscig opartego na normie SO 9001:2008,
rozpoznawanie nowych wymagar Rfieﬁtéw i jak najlepsze spetnianie ich oczekiwan,
zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug,

systematyczne rozwijanie, modyﬂkomnié i doskonalenie ustug na rzecz naszych klientow,

P N

tworzenie motywacji do podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz stwarzania
sprzyjajacej atmosfery pracy, ' ' )
zatrudnianie kadry posiadajace_j wysokie kwalifikacje zawodowe,

-~

ksztaftowanie pozytywnego wizerunku Kieleckiego Parku Technologicznego poprzez odpowiednig

postawe pracownikow, '

-« state dgzenie do doskonalenia organizacji Kieleckiego Parku Technologicznego oraz doskonalenia
metod pracy, : ' '

< dalszy rozwoj Kieleckiego Parku Technologicznego,

«+ ciggte monitorowanie i pomiary realizowanych procesow.

Osiggniecie powyzszych celéw wigze sig@ z wdrozeniem wysokich standardéw zarzadzania Kieleckim
Parkiem Technologicznym, okreslenia kompetencj'i i odpowiedzialnosci na kazdym etapie organizacyjnym
oraz $wiadomosci kazdege pracownika co do. jakosci wykonywanych zadar. Wdrazajgc System
Zarzgdzania Jako$cig wg normy I1SO 9001:2008 Kielecki Park Technologiczny bédz_ie dgzyt do zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug.

Dyrektor Kieleckiego Parku Technologicznego zobowigzuje sie do spelniania wymagan
i ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig wg normy ISO 9001:2008 oraz
zapewnia, ze postanowienia niniejszej Polityki Jakosci sg znane i zakomunikowane wszystkim
pracownikom oraz realizowane i utrzymywane na wszystkich szczeblach organizacyjnych Kieleckiego

Parku Technologicznego.

Dyrektor zapewnia, ze Polityka Jakosci jest przegladana pod wzglede
srodki na jej realizacje.

ydatnosci oraz zapewnione sg

Dyrektor Kieleckiego Parku nologicznego
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