oo

$’> KIELECKI PARK (o]

TECHNOLOGICZNY Kielecki Park Technologiczny t.412787200,1.412787201
www.technopark kielce.pl ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce biuro@technopark.kielce.pl
KPT-DIIA.270.2.1.2018 Kielce, dn. 06.02.2018 r.

Zapytanie ofertowe

w postepowaniu na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwienn publicznych,
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), realizowanego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktérej mowa w podrozdziale 6.5.2
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020

Zamowienie realizowane w ramach projektu pn. ,Startup Business Hub KPT” wspdtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 2.1 ,Wsparcie swietokrzyskich I0B w celu zwigkszenia poziomu
przedsiebiorczosci regionie” Osi 2,,Konkurencyjna gospodarka” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

1. Zamawiajacy:

Gmina Kielce z siedzibg w Kielcach, przy ul. Rynek 1, 25-303 Kielce, REGON: 291009343, NIP: 657-261-73-25,
adres do korespondencji: Kielecki Park Technologiczny ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, Tel. 41/278 72 00, fax:
41/278 72 01, e-mail: biuro@technopark.kielce.pl - dziatajgcy w imieniu Gminy Kielce w zwigzku z centralizacja
podatku VAT, reprezentowana przez Pana Szymona Mazurkiewicza — Dyrektora Kieleckiego Parku
Technologicznego zwana dalej ,,Zamawiajagcym”

2. Przedmiot zamdwienia:

»Badanie rynku pod katem dostosowania Pakietu Ustug do zdiagnozowanych potrzeb przedsiebiorstw z sektora
mikro, malych i srednich przedsiebiorstw z wojewddztwa Swietokrzyskiego z wykorzystaniem metodologii
service design”

3. Opis przedmiotu zamdwienia:
3.1. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zostat okreslony w zatgczniku nr 2
3.2. Oznaczenie CPV: 79310000-0 Ustugi badania rynku
79300000-7 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka

W przypadkach gdzie Zamawiajacy postuguje sie w opisie przedmiotu zamdwienia nazwami produktéw,
dopuszcza sig uzycie przedmiotu réwnowainego, ktéry spetni minimaine standardy jakosciowe, parametry
techniczne, warunki docelowego przeznaczenia, oraz funkcji i waloréw uzytkowych produktu wskazanego
z nazwy. Nazwy handlowe produktéw czy okreslone urzadzenia uzyte w opisie przedmiotu zamdwienia
powinny by¢ traktowane jedynie jako definicje standardu jakiego wymaga Zamawiajacy.

4. Termin realizacji catosci zaméwienia: 20.04.2018 r.
5. Wymagania wobec Wykonawcy:
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spetniat ponizsze warunki:

5.1. Posiadania wiedzy i do$wiadczenia
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Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie nalezycie
wykonat minimum jedng ustuge polegajacq na przeprowadzeniu procesu opracowania badan jakosciowych i
ilosciowych, w ktérych zastosowat co najmniej warsztaty badawcze jako metode badan jakosciowych oraz
interpretowat dane pochodzace z badan jakosSciowych i ilosciowych, w celu wprowadzenia nowej lub
udoskonalonej ustugi na rynek o wartosci nie mniejszej niz 60 000 zt brutto. Na potwierdzenie nalezy ztozyc
wykaz ustug - zatgcznik nr 5

Do wykazu nalezy zataczy¢ dowody okreslajace czy ustugi te zostaty wykonane w sposéb nalezyty (np. protokoét
zdawczo-odbiorczy, referencje).

5.2. Dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia:

W celu potwierdzenia spetnienia warunku Wykonawca winien wskazaé, iz dysponuje osobami zdolnymi do
wykonania zamodwienia. Wykonawca przedstawi wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamdwienia, a takie zakresu wykonywanych przez nich czynnosci wraz z informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami (zatgcznik nr 4)

Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca do realizacji zamdwienia wyznaczy zespot
specjalistéw skiadajgcych sie z minimum 2 oséb, ktére bezposrednio bedg realizowaé przedmiot zaméwienia.

Kazda z tych osob posiada nastepujjce doswiadczenie zawodowe:
Ekspert d/s badan jakosciowych i iloéciowych, ktdry spetnia facznie nastepujace wymagania:

e posiada wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie psychologii/socjologii/antropologii/ etnografii lub pokrewne;

e uczestniczyt jako badacz w co najmniej 1 projekcie badawczym, polegajgcym na badaniach jakosciowych i
ilosciowych, w ktérych zastosowat co najmniej warsztaty badawcze jako metode badan jakosciowych oraz
interpretowat dane pochodzgce z badan jakosciowych i ilosciowych;

e uczestniczyt w roli badacza w minimum jednym procesie/projekcie polegajacym na opracowaniu nowego
produktu lub ustugi na rynek w oparciu o metodologie design thinking lub design management lub service
design lub customer experience oraz na zaplanowaniu wdrozenia tego produktu lub ustugi na rynek.

Ekspert w zakresie metodologii service design, ktory spetnia facznie nastepujace wymagania:

e posiada wyksztatcenie wyisze oraz ukoniczone studia/kursy obejmujace swoim zakresem ksztatcenie
w zakresie metodologii design thinking lub design management lub service design lub customer experience;

e uczestniczyt jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub produktéw w co najmniej 1 projekcie
polegajgcym na przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o metodologie
design thinking lub design management lub service design lub customer experience oraz na zaplanowaniu
wdrozenia tego produktu lub ustugi na rynek;

e petnit funkcje facylitatora co najmniej 2 warsztatéw, przy czym w przypadku kazdego z warsztatéw jego
zakres zadan obejmowat co najmniej: opracowanie koncepcji/scenariusza warsztatu (zaplanowanie warsztatu
- wybor optymalnego sposobu pracy grupy wraz z doborem metod i technik pracy) oraz facylitacje warsztatu;

Na potwierdzenie spetniania powyzszego warunku nalezy ztozy¢ wykaz osob - zatgcznik nr 4
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6. Kryteria oceny oferty:

6.1.Wybdr oferty dokonany zostanie w oparciu o nastepujgce kryteria i ich znaczenie:

Nr kryt. Opis kryteriéw oceny Znaczenie
1 Cena brutto 60% = 60 pkt.
2 Doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zaméwienia 40% = 40 pkt.

6.2. Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tych kryteriéw moze uzyskaé maksimum 100 pkt.

6.3. Punkty przyznawane za kryteria bedg liczone wg nastepujacych wzoréw:

Znaczenie Maksymalna
( K : L iloé¢ punktow
p. ryterium procentowe s
kryterium otrzymac
oferta
za dane
kryterium
Cena brutto 60 % 60 pkt.
Liczba punktéw = Cn/Cb x 60
gdzie:
1
- Cn —najnizsza cena sposrod wszystkich ofert nie odrzuconych
- Cb — cena oferty badanej
- 60 wskaznik staty
Doswiadczenie 0s6b wyznaczonych do realizacji zamdwienia 40 % 40 pkt.
Ocena w tym kryterium zostanie dokonana nastepujaco:
1) Ekspert d/s badar jakosciowych i ilosciowych:
a) Liczba zrealizowanych projektéw w ktérych  ekspert
uczestniczyt jako badacz. Projekty te polegaty co najmniej na
przeprowadzeniu badan jakosciowych i ilodciowych, w ktérych
zastosowat co najmniej warsztaty badawcze jako metode
2 badan jakosciowych oraz interpretacji danych pochodzacych
z badan jakosciowych i ilosciowych:
- 1 projekt — 0 pkt.
- 2 projekty — 3 pkt.
- 3 projekty — 5 pkt.
- 4 projekty — 7 pkt.
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b)

a)

b)

- 5 projektow — 10 pkt.

Liczba zrealizowanych projektéw w ktérych ekspert
uczestniczyt jako badacz. Projekty te polegaty na opracowaniu
nowego produktu lub ustugi na rynek w oparciu
o metodologie design thinking lub design management lub
service design lub customer experience oraz na zaplanowaniu
wdrozenia tego produktu lub ustugi na rynek.

- 1 projekt — 0 pkt.

- 2 projekty — 3 pkt.
- 3 projekty — 5 pkt.
- 4 projekty — 7 pkt.

- 5 projektow — 10 pkt.

2) Ekspert w zakresie metodologii service design

Liczba zrealizowanych projektéw w  ktérych ekspert
uczestniczyt jako ekspert w zakresie projektowania ustug lub
produktéw. Projekty te polegaly na przeprowadzeniu procesu
opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu
o metodologie design thinking lub design management lub
service design lub customer experience oraz na zaplanowaniu
wdrozenia tego produktu lub ustugi na rynek;

-1 projekt — O pkt.

- 2 projekty — 3 pkt.

- 3 projekty — 5 pkt.

- 4 projekty — 7 pkt.

- 5 projektow — 10 pkt.

Liczba zrealizowanych warsztatow w ktorych ekspert petnit
funkcje facylitatora , przy czym w przypadku kazdego
z warsztatow jego zakres zadan obejmowat co najmniej:
opracowanie koncepcji/scenariusza warsztatu (zaplanowanie
warsztatu — wybdr optymalnego sposobu pracy grupy wraz
z doborem metod i technik pracy) oraz facylitacje warsztatu.

- 2 warsztaty — 0 pkt.
- 3 warsztaty — 3 pkt.
- 4 warsztaty — 5 pkt.
- 5 warsztatow - 7 pkt.

- 6 warsztatow — 10 pkt.

W celu wykazania doswiadczenia oséb wraz z ofertg nalezy ztozyc
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zatgcznik nr 4 do zapytania - wykaz oséb

6.4. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym
w niniejszym zapytaniu i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru, podpisujac
umowe, ktdrej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

7. Inneistotne warunki zamowienia:

7.1. Ustuge objeta zamdwieniem nalezy zrealizowac za ceng ryczattowg okredlong w ofercie cenowej. W ofercie
nalezy ujac wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamaéwienia.

7.2. Zaptata nastapi po protokolarnym odbiorze ustugi, przelewem na konto wykonawcy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury VAT.

7.3. Wykluczenia:

Z udziatu w postepowaniu wykluczone sa podmioty powigzane kapitatowo lub osobowo z Zamawiajacym. Kazdy
z Wykonawcoéw, odpowiadajac na zapytanie ofertowe, powinien ztozy¢. Oswiadczenie o braku powiazan
kapitatowych lub osobowych — wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 6

6.5. Wymogi w zakresie o$wiadczenia sktadanego wraz z ofertg o udostepnieniu zasobéw przez inny podmiot

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zaméwienia, lub jego czedci, polega¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
wykonawcy moga polegaé¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do
realizacji ktérych te zdolnosci sa wymagane.

3. W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéow na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy prawo zamdwien publicznych, bedzie dysponowat tymi zasobami w stopniu
niezbednym dla nalezytego wykonania zamodwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek faczacy
wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zamawiajacy iada
dokumentodw, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innego podmiotu;

b) sposob wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zamdwienia
publicznego;

c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

d) czy inne podmioty, na zdolnosci, ktérych wykonawca powotuje sie w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuja
ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg.

e) Wykonawca, ktéry polega na zasobach innych podmiotéw sktada wraz z oferta oswiadczenie o
udostepnieniu zasobdw wskazujgce na okolicznosci opisane w pkt a)-d) oraz dokumenty o ktdrych
mowa w pkt. 7.4, w odniesieniu do tych podmiotow.
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8. Sposéb, miejsce i termin ztozenia ofert:

8.1. Oferty nalezy skfada¢ w formie pisemnej wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego

zapytania ofertowego wraz z:

1) Wykazem oséb - zatacznik nr 4

2) Wykazem ustug - zatgcznik nr 5 wraz z dowodami okreslajgcymi czy ustugi te zostaty wykonane w sposdb
nalezyty.

3) odwiadczeniem o braku powigzan kapitatowych lub osobowych — zatgcznik nr 6
4) petnomocnictwem — jezeli dotyczy
5) oswiadczenie o udostepnieniu zasobéw przez podmiot trzeci — jezeli dotyczy

8.2. Oferty nalezy sklada¢ w siedzibie Zamawiajgcego: Kielecki Park Technologiczny, ul. Olszewskiego 6,
25 — 663 Kielce, Tel. 41/278 72 41, fax: 41/278 72 01, sekretariat 0.15. lub elektronicznie:
biuro@technopark.kielce.pl

8.3. Oferty nalezy sktada¢ do: 13.02.2018 r. Decyduje data wptyniecia oferty do Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
uzasadnienia.

10. Osoba do kontaktu w przedmiotowej sprawie:

Matgorzata Gawecka, Tel. (41) 278 72 09, e-mail: malgorzata.gawecka@technopark.kielce.pl

Zataczniki:
1. Wzor Oferty
2. Opis przedmiotu zamowienia
3. Wzdér umowy
4. Wykaz 0séb
5. Wykaz ustug

6. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych

DYREKTOR

dZymon MazNrkiewtes
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