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Zatgcznik nr 8 do SIWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienja
+~REALIZACJA USLUG SPECJALISTYCZNYCH W FORMIE SPOTKAN Z BIZNESPLANU ORAZ
PRZYGOTOWANIE BIZNESPLANU NA RZECZ PRZEDSIEBIORSTW TYPU STARTUP”

Projekt pn. ,,Platforma Startowa TechnoparkBiznesHub" wspotfinansowany jest ze srodkdw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach osi
priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, dziatania 1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw, Poddziatania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 (POPW).

Ustugi specjalistyczne to wysokospecjalistyczne wsparcie realizowane na rzecz potrzeb
Przedsiebiorstwa typu startup pod kgtem rozwijania nowego produktu/ustugi i przygotowania
planu rozwojowego, zatozenh finansowo-rzeczowych oraz strumieni przychodéw i kosztdw w
perspektywie 5 lat dziatalnosci.

.  ZAMAWIAJACY:
GMINA KIELCE - KIELECKI PARK TECHNOLOGICZNY
ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce

. ODBIORCY USLUG:

PRZEDSIEBIORSTWO TYPU STARTUP - fo przedsiebiorstwo stworzone w celu poszukiwania
powtarzalnego, skalowalnego i renfownego modelu biznesowego. Jest to nowopowstate
przedsiebiorstwo, w wiekszosci przypadkdw technologiczne, aktywnie poszukujgce nowych
rynkdw. Charakteryzuje sie niskimi  kosztami rozpoczecia dziatalnosci, wyzszym niz
w przypadku ,standardowych” przedsiewzie¢ ryzykiem biznesowym, potencjalnie wyzszym
w stosunku do ,,standardowych” przedsiewzieé zwrotem z inwestyciji.

lll.  OKRES REALIZACJI USLUG:
Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany przez Wykonawce od dnia podpisania umowy do
14.04.2017r.

Zadanie 1 - termin rozpoczecia prac od dnia podpisania umowy do 31.01.2017
Zadanie 2 — termin rozpoczecia prac od dnia podpisania umowy do 14.04.2017

IV.  USLUGI SPECJALISTYCZNE:
Ustugi specjalistyczne to wsparcie realizowane na rzecz potrzeb Przedsiebiorstwa typu startup
pod kgtem rozwijania nowego produktu/ustugi i przygotowania planu rozwojowego, zatozen
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finansowo-rzeczowych oraz strumieni przychoddw i kosztdw w perspektywie 5 lat dziatalnosci.
Ustuga przeprowadzona zostanie w formie dwdch zadan:

ZADANIE 1: SPOTKANIA GRUPOWE Z BIZNESPLANU
ZADANIE 2: PRZYGOTOWANIE BIZNESPLANU DLA PRZEDSIEBIORSTW TYPU STARTUP

Wykonawca moze zlozyé oferte cenowqg na wykonanie catosci przedmiotu zaméwienia
(Zadanie 1i 2) lub na wybrane zadanie.

ZADANIE 1: SPOTKANIA GRUPOWE Z BIZNESPLANU

W ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania prezentacji oraz
spotkania obejmujgcego swoim zakresem tematyke zwigzang z biznes planem. Sspotkanie
stuzy¢ bedzie nauczeniu uczestnikdw jak poprawnie definiowaé zatozenia do biznes planu,
jak tworzy¢ strategie rozwoju, plany finansowe i rozwojowe dla przedsiebiorstwa typu startup.
Udziat w spotkaniach przyczyni sie do efektywnego definiowania dalszych zatozen
rozwojowych oraz budowania rentowych przedsiewziec.

Wazne: zakres tematyczny musi by¢ zgodny z podanymi w specyfikacji punktami do Biznes
Planu w zadaniu 2: Przygotowanie biznesplanu dla przedsiebiorstw.

Forma: Jednodniowe spotkania w wymiarze 4 godzin zegarowych;

llos¢ spotkan: minimalnie 1, a maksymalnie 3 edyciji;

Liczba uczestnikdw: minimalnie 50s., a maksymalnie 46 oséb z Przedsiebiorstw typu startup
(reprezentacja 1os, do max. 20s. z jednej firmy). W kazdej edycji bedzie brato udziat miedzy 5-
230s.

Miejsce: Kielce,

Termin: do 31 styczen 2017,

Termin, miejsce i liczba Pomystodawcdw biorgcych udziat w spotkaniach bedzie ustalane
indywidualnie przed kazdg edycjg spotkan z minimum 5 dniowym (dni robocze)
wyprzedzeniem.

Zamawiajgcy stosuje prawo opciji: zgodnie z ktérym nalezy wyceni¢ 1 edycje spotkan(4h).
Zamawiajgcy gwarantuje wykonanie minimalnie 1, a maksymalnie 3 edycji 4 godzinnych,
jednodniowych spotkan. Do obliczenia catkowitej wartoéci zamdwienia nalezy przyjgé, ze
Wykonawca zredlizuje maksymalnie 3 edycje spotkan.

Wykonanie zadania potwierdzqg listy obecnosci ze spotkan podpisane przez prowadzgcego
ze strony Wykonawcy oraz uczestnikdw - osoby z Przedsiebiorstw typu startup. Wykonawca
zobowigzany jest podczas spotkan dopilnowac i zebra¢ podpisy od uczestnikdw. Prawidtowe
wykonanie dziatania potwierdzone zostanie protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym
przez Wykonawce i Zamawiajgcego.
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ZADANIE 2: PRZYGOTOWANIE BIZNESPLANU DLA PRZEDSIEBIORSTW TYPU STARTUP:

Wykonawca opracuje biznesplan dla Przedsiebiorstw typu starfup uwzgledniajgc prognozy
finansowe (min. 5 lat) oraz obejmujgcy co najmniej swoim zakresem ponizesz pkt.

Min. zakres biznes planu:
a) Streszczenie;
b) Informacje o pomystodawcy (m.in. doswiadczenie, potencjat, kapitat);

c) Szczegdtowy opis innowacyjnego produktu/ustugi,
—  Okreslenie problemu i jego rozwigzania,
— Zdefiniowane propozycji wartosci.

d) Rynekikonkurencja dlainnowacyjnego pomystu:

— Anadlize wielkoscirynku i jego rozwoju,

- Anadlize rynku w podziale na segmenty i wybér segmentu docelowego dla
proponowanego rozwigzania,

— Badanie konkurencii,

— Badanie kluczowych elementédw otoczenia, ktére w najwiekszym stopniu
mogqg wptywac na przedsiewziecie,

— Badanie potrzeb ipreferencji klientow,

- Irédta przyjetych zatozen.

e) Plan marketingowy i sprzedaz:
—  Okredlenie grup docelowych klientdw i rynkdw,
— Kanaty komunikaciji i relacje z klientami,
— Opis potencjatu rynkowego produkiu/ustugi,
- Wymagane kroki do uzyskania sprzedazy, bezposredniej konkurencji i
sposobdw konkurowania na wybranych rynkach,
— Model biznesowy i organizacje przedsiebiorstwa,
—  Struktura przychoddw,
- Irédta przyjetych zatozen.

f)  Analiza strategiczna:
—  Kluczowe dziatania,
- Dtugoterminowe plany dziatalnosci,
— Spodziewane zmiany w otoczeniu firmy,
- Potrzeby w kolejnych latach - po uptywie 3 lat dziatalnosci,
— Analiza luki strategiczne].
—  Okreslenie kluczowych partnerow

g) Okreslenie strategii zarzgdzania i okreslenie harmonogramu realizacji wdrozenia
innowacyjnego produkfu/ustugi;
—  Okredlenie kluczowych zasobdéw
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— Okreslenie gtdwnych kosztéw wdrozenia innowacyjnego produktu/ ustugi
wraz z uzasadnieniem w podziale na koszty:
=  inwestycyjne,
=  marketingowe,
= stale (z wydzieleniem kosztéw zarzgdu),
= zZmienne,
= zroédta przyjetych zatozen.

- Opracowanie analizy strategicznej, obejmujqce;j:
= dtugoterminowe plany dziatalnosci,
= pofrzeby w kolejnych latach,
= harmonogram redlizacji wdrozenia innowacyjnego produktu/
ustugi
= zrddta przyjetych zatozen.

h) Anadliza finansowa — zatozenia, tabele finansowe na okres 5 lat, sporzgdzone wg
standarddéw rachunkowosci (petna ksiegowos¢: bilans, rachunku zyskdw i strat,
przeptywy finansowe); wskazniki finansowe (wskaznik  ptynnosci,  wskaznik
rentownosci, wskaznik zadtuzenia), analiza Duponta):

— Prognozy bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz przeptywdw finansowych
wg wzordw obowigzujgcych dla w/w dokumentdw  zgodnie z Ustawg
o rachunkowosci,

- Irédta iplan finansowania (prognoza min. 5 lat),

- Ocene finansowqg (w tym ocene na podstawie zestawien planu
finansowego oraz ocene wskaznikowq),

— Anadlize strumieni przychoddw i kosztdw (prognoza min. 5 lat),

- Analiza cash flow,

- Analize progu rentownosci,

- Analize ryzyka,

- Andlize wrazliwosciiryzyka,

~ Irédta przyjetych zatozen.

) Podsumowanie: zidentyfikowanie znaczgcych szans na komercyjny sukces
przedsiebiorstwa wraz z jednoznaczng opinig w zakresie planowane]
optacalnosci.

m) Analiza wynikdw rynkowej weryfikacji produktu (MVP - Minimum Viable Product)
przeprowadzonej przez Przedsiebiorstwo typu startup, obejmujgca:
- przeprowadzenie oceny rezultatdw rynkowej weryfikaciji produktu, ktérg zrealizowato
Przedsiebiorstwo podczas etapu Inkubacii,
- w przypadku braku mozliwosci oceny na podstawie przeprowadzonej rynkowej
weryfikacji MVP:
e przygotowanie wytycznych do zrealizowania dodatkowych dziatan
weryfikujgcych, ktére zostang przeprowadzone przez Przedsiebiorstwo;
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e przedefiniowanie MVP (zaleinie od potrzeb) dla zrealizowania powtdrnej
weryfikacji rynnowej produktu;
e przeprowadzenie ponownej analizy wynikdw powtdrnej / pogtebionej
rynkowej weryfikacji produktu;
— przygotowanie podsumowania z przeprowadzonej rynkowej weryfikacji produktu oraz
wtgczenie wynikdw testu rynkowego MVP do biznes planu (m.in. uwzglednienie
pozyskanej wiedzy i danych w strukturze przychoddw, grupach docelowych, itd.)

n) Weryfikacja zatozeh do biznes planu:
Wykonawca zweryfikuje przyjete zatozenia do biznes planu w oparciu o realne szacunki
rynkowe oraz na ich podstawie urealni przyjete zatozenia przez Przedsiebiorstwo typu Startup.

Wyzej wskazany opis przedmiotu zamowienia oprocz tresci merytorycznych i finansowych
obejmowal bedzie wykresy i diagramy okreslajgce co najmniej:

—  Strukture udziatowcow,

- Strukture kosztéw,

—  Strukture przychodow,

— Prognoze sprzedazy (przychodu) i dochodu na 1 wykresie,

- Harmonogram dziatan,

— Wykres Ganttq,

—  Wykres Du Ponta wraz z uzasadnieniem.

ZASADY REALIZACJI ZADANIE 2:

1) Prawo opcji: Zamawiajgcy stosuje prawo opcji, zgodnie z ktérym nalezy wycenic
biznes plan na rzecz 23 przedsiebiorstw typu startup, a Zamawiajgcy gwarantuje ich
wykonanie na rzecz minimum 5 przedsiebiorstw.

2) Zamawiagjgcy w tfrybie roboczym bedzie wskazywat Wykonawcy przedsiebiorstwa
(nowopowstate spditki kapitatowe), na rzecz ktérych Wykonawca bedzie $wiadczyt
przedmiotowe ustugi, informujgc Wykonawce o obowigzku rozpoczecia swiadczenia
ustugi z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, pisemnie, faksem lub pocztg
elektroniczng.

3) Za rozpoczecie readlizacji ustug uwaza sie organizacje pierwszego spotkania na linii
Wykonawca - Przedsiebiorstwo typu Startup - KPT (Opiekun Biznesowy
Przedsiebiorstwa typu startup lub inna wyznaczona osoba) w siedzibie KPT lub w
formie videokonferencji (np. skype). Pierwsze spotkanie stanowi¢ bedzie omdwienie
szczegdtowych zatozen do opracowania przedmiotu zamodwienia, wyznaczenie
sposobdw komunikacji pomiedzy stronami oraz terminu oddania gotowego
materiatu. Po spotkaniu Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ notatke
podsumowujgcq wraz z planem i harmonogramem prac w terminie 2 dni roboczych.
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Dalsze spotkania na linii Wykonawca — Przedsiebiorstwo typu Startup - KPT dotyczgce
opisu przedmiotu zamodwienia odbywajg sie w siedzibie KPT lub w formie
videokonferenciji (np. skype). Chyba ze strony wspdlnie ustalg inacze;.

Zamawiajgcy przekazujgc informacje do Wykonawcy o koniecznosci rozpoczecia
ustug, wraz z informacjg przekaze: dane kontaktowe przedsiebiorstwa, kontakt do
opiekuna ze strony Zamawiajgcego, krotki opis przedmiotu dziatalno$ci oraz
catosciowy lub czesciowy model biznesowy wraz z zatozeniami do MVP (o ile bedq juz
przygotowane).

Materiaty i informacje potrzebne do sporzgdzenia opracowania Wykonawca
pozyska we wtasnym zakresie od Przedsiebiorstwa typu Startup oraz z innych
stosowanych  zrédet. Wsparcie ze strony Zamawidgjgcego w  zakresie
przekazania materiatdw i informaciji dot. Przedsiebiorstwa typu Startup uzaleznione
bedzie od etapu inkubaciji firmy. W ramach procesu inkubaciji Opiekun wspiera
rozwdj Przedsiebiorstwa typu Startup w zakresie opracowania modelu biznesowego i
MVP w okresie inkubacji. W przypadku dysponowania juz czescig materiatu lub
cyklicznym jego pozyskiwaniem Opiekun Ilub Przedsiebiorstwo typu Startup
przekazywat/o bedzie do Wykonawcy opracowanq juz cze$¢ bgdz cato$¢ modelu
biznesowego oraz informacje o stopieniu zawansowania MVP. Przekazany przez
Opiekuna lub Przedsiebiorstwo typu Startup materiat wypracowywany w procesie
inkubaciji stanowi¢ bedzie podstawe do wyznaczenia dalszych kierunkdw rozwoju
firmy oraz wdrazania na rynek nowego produktu/ustugi.

TERMIN: Przewidywany czas readlizacji zadania 2 na rzecz jednego Przedsiebiorstwa
typu startup wyniesie maksymalnie 30 dni roboczych liczgc od dnia pierwszego
spotkania.

Nalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia zostanie potwierdzone w ramach
finalnego odbioru. Na potrzeby dokonania odbioru, Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu (e-mail) opracowanie w wersji elektronicznej (format: Word — plik
edytowany, umozliwigjgcy naniesienie komentarzy do pliku). Zamawiagjgcy
uprawniony bedzie do zgtoszenia uwag/zastrzezeh do opracowania w terminie 5
dni roboczych od daty przestania mu przedmiotu odbioru. Wykonawca dokona
wymaganych poprawek/ zmian w ferminie 5 dni roboczych od daty otrzymania
uwag/ zastrzezeh, o ktérych mowa powyzej. Ich wykonanie podlega¢ bedzie
ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi zdaniami. W przypadku braku uwag/
zastrzezeh (dalszych uwag/ zastrzezen) Zamawiajgcy zaakceptuje przedstawione
opracowanie. Dla skutecznosci akceptacji wystarczajgca jest wyrazna w tym
zakresie wiadomo$¢ e-mail, skierowana do Wykonawcy. W przypadku akceptacji
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych dostarczy¢é do
Zamawiajgcego zaakceptowane wersje papierowe i elektroniczne zgodnie z
wytycznymi wskazanymi w opisie przedmiotu zamowienia.
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Swiadczenie ustug na rzecz danego przedsiebiorstwa bedzie odbywaé sie na
podstawie harmonogramu, ktéry zostanie ustalony w trybie roboczym pomiedzy
Przedsiebiorstwem typu startup, Zamawiajgcym i Wykonawcg.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcqg bedzie dokonywane po
zakonhczeniu realizacji ustugi na rzecz jednego Przedsiebiorstwa typu startup.

Odbidr przeprowadzonych ustug nastgpi na podstawie protokotu tréjstronnego
pomiedzy: Wykonawcqg, Zamawiajgcym a Przedsiebiorstwem typu Startup na rzecz
ktérego wykonywana bedzie ustuga.

Iredlizowane przez Wykonawce zamdwienie w ramach niniejszego postepowania
stanowi¢ bedzie jedng z podstaw przygotowania wnioskdw o dofinansowanie, ktére
zostanqg ztozone w Konkursie w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
20142020, Os priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.1
Platformy startowe dla nowych pomystéw, Poddzialanie 1.1.2 Rozwdj startupdw w
Polsce Wschodnigj (,Konkurs”; link: http://popw.parp.gov.pl/nabor-wnioskow/nabor-
whioskow-o-dofinansowanie-do-poddzialania-1-1-1-popw-w-2015-roku )

W przypadku, gdy na etapie udziatu Podmiotu inkubowanego w Konkursie w
ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, O§ priorytetowa |
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.1 Platformy startfowe dla nowych
pomystdéw, Poddzialanie 1.1.2 Rozwdj startupdw w Polsce Wschodniej (o ktérym
mowa  powyzej)  zaistnieje  koniecznos¢  zmian/poprawek/wyjasnien  do
przygotowanego przez Wykonawce opracowania, Wykonawca zobowigzany bedzie
do ich wykonania/udzielenia w terminie 5 dni roboczych od daty
zawiadomienia go o takiej koniecznosci przez Zamawiajgcego (korespondencja w
formie e-mail), chyba ze pismo dot. prosby o wyjasnienia wskazywaé bedzie inny
termin.  Whniesienie niniejszych dodatkowych wyjasnien nie stanowi¢ bedzie
zwiekszenia kwoty wynagrodzenia Wykonawcy.

Przedmiot zamdwienia przygotowany dla danego Przedsiebiorstwa typu Startup
powinny by¢ dzietem autorskim, spdjnym, odpowiadajgcym  specyfice i
zapotrzebowaniu danego przedsiebiorstwa.

Opracowania bedqgce wynikiem kohcowym prac Wykonawcy powinny spetniac

ponizsze wymogi:

- jezyk polski;

— typ czcionki: Times New Roman, Arial lub inne standardowe bezptatnie dostepne,
czcionki zawierajgce polskie znaki;

— rozmiar czcionki: min. 8; max. 12,

— inferlinia —1;

— kolor czcionki —czarny;

- marginesy —2,5em;

- ilo§¢ egzemplarzy — 3 oryginaty opracowan — jeden dla Zamawiajgcego, drugi
dla Przedsiebiorstwa typu Startup, trzeci dla Wykonawcy (forma papierowa) + 2
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formy elektroniczne - jedna dla Zamawiajgcego, druga dla Przedsiebiorstwa typu
Startup, (ptyta CD Ilub inny nosnik przenosny zabezpieczony przed
skasowaniem);

— kazdy dokument powinien by¢ bindowany lub w inny sposdb trwale potgczony,
strony ponumerowane;

— kazdy dokument powinien by¢ podpisany przez Wykonawce (w tym caty zespot
opracowujgcy dane zadanie) czytelnie w wyznaczonym miejscu, a kazda strona
powinna by¢ zaparafowana;

—  Przedmiot zamodwienia zostanie opracowany uwzgledniajgc zasady zawarte w

»Zasadach promociji i oznakowaniu projektéw  w POPW (link:
https://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-
promociji-i-oznakowania-projektow-w-programie/) w szczegdlnosci do

informowania wszystkich uczestnikdw opisanego zadania o wspdtfinansowaniu
projektu przez Unie Europejskg w ramach POPW.

16) No kazdym etapie przygotowania przedmiotu zamdwienia Wykonawca
zobowiqgzany jest do Sciste] wspdtpracy z Zamawiagjgcym oraz danym
Przedsiebiorstwem typu Startup dla ktérego przygotowywane jest opracowanie.
Wykonawca powinien stosowac sie do wytycznych Zamawiajgcego.
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