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Zatacznik nr 8 do SIWzZ
KPT-DIIA.270.13.2016

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienie jest ,, Zaprojektowanie oraz budowa serwisu internetowego” jako ustugi specjalistycznej w
ramach projektu pod nazwg ,,Platforma startowa — TechnoparkBiznesHub” dla spétki Letme.ai spdtka z o.o.

Przedmiot zamoOwienia zostanie zrealizowanych przez Wykonawce w postaci nizej przedstawionych powigzanych
ze sobg zadan:

Zadanie numer 1: Analiza istniejgcej infrastruktury architektury serwisu internetowego Letme.ai.

Zadanie numer 2: Zaprojektowanie rozwigzania nowej wersji serwisu Letme.ai na podstawie wynikow analizy
(zadanie 1) i wymagan spotki Letme.ai sp. z 0.0..

Zadanie numer 3: Zbudowanie serwisu internetowego wedtug wytycznych wynikajacych z zadania numer 1 oraz
zadania numer 2 wraz z narzedziami pomocniczymi.

Zadanie numer 4: Stworzenie dokumentacji technicznej dotyczacej przedmiotu zamdwienia.

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: od dnia podpisania umowy do 28.02.2017r. (lub zgodnie z ofertg)

Zadanie numer 1: Analiza istniejgcej infrastruktury architektury serwisu internetowego Letme.ai.

Zadanie nr 1 obejmuje:

1. Analize zapotrzebowania Letme.ai na hosting, przygotowanie propozycji hostingu.
2. Analize procedury deployowania aplikacji.
3. Analize warstw front-end i back-end:

3.1. Front-end.
3.2. Strona z zastosowaniem projektowania Responsive Web Design (zgodnie ze standardem
HTMLS5, CSS3, ECMAScript6).

3.3. Komunikacja z API po stronie serwera aplikacji.

3.4. Back-end:

3.5.  Serwer aplikacji (implementujgcy algorytm Al).

3.6. Baza danych.

3.7. REST API stuzgce do komunikacji miedzy back-endem i front-endem.
Rezultat zadania nr 1: dokumentacja opisujgca zalecenia dotyczace hostingu i procedury deployowania serwisu
Letme.ai oraz implementacji warstw front-end i back-end.

—Termin-wykonania zadania numer 1: 7 dni od dnia podpisania umowy z Wykonawca.
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Zadanie numer 2: Zaprojektowanie rozwigzania nowej wersji serwisu Letme.ai na podstawie wynikdw analizy

(zadanie 1) i wymagan spoétki Letme.ai sp. z o.0.

Zadanie numer 2 obejmuje:
Zaprojektowanie serwisu Letme.ai na podstawie zalecer wynikajacych z przeprowadzonej analizy infrastruktury
serwisu Letme.ai oraz wymagan spoétki Letme.ai sp. z 0.0.

Zamawiajacy przedstawia nastepujaca specyfikacje wymaganych funkcjonalnosci:

Minimalne funkcjonalnosci ktére Wykonawca musi uwzgledni¢ przy projektowaniu serwisu:

I Funkcja zarzadzania trescig:
1.

Kielecki Park iadmolog%ﬂz\:7

5

chnoparkkielced 2.9 Tres¢ (min 500 stéw albo video).
— 35, Mozliwo$é¢ komentowania materiatdw dodanych przez innych uiytkownikv
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Pytania i odpowiedzi widniejgce podczas przechodzenia uzytkownika przez Sciezke pytan prowadzgcg do

uzyskania rekomendacji:

1.1. Dodawanie, edycja, usuwanie.

1.2. Mozliwos¢ dodania, usuniecia i edycji tagéw (oznaczen) przy kazdej odpowiedzi.

1.3. Mozliwos¢ wybrania szablonu .

1.4. Mozliwo$¢ zarzadzania $ciezka pytan.

1.5. Mozliwos¢ wyboru odpowiedzi zapamietanych (ktore zostang w profilu uzytkownika).
1.6. Mozliwos$¢ dodania nieograniczonej ilosci obrazéw graficznych.

1.7. Mozliwos¢ zmiany kolejnosci, ustawienia i wyswietlania obrazéw graficznych.

1.8. Mozliwos¢ dodania, usuniecia i edycji tagdw przy kazdym obrazie graficznym.
Materiaty video i kontent (zawartos¢) na stronie gtéwnej:

2.1. Dodawanie, edycja, usuwanie.

2.2. Generowane automatycznie tytuty i autorzy (z mozliwoscig edycji).

2.3. Mozliwos¢ dodania, usuniecia i edycji tagow przy kazdym materiale.

2.4. Mozliwos¢ zmiany kolejnosci, ustawienia i wyswietlania materiatéw.

2.5. Automatyczne generowanie linkdw z obrazem do powigzanych tresci serwisow (wskazane kanaty
YouTube).

2.6. Automatyczne umieszczenie linka do kontentu dodanego przez uzytkownikow.

2.7.  Wyswietlenie zatgczonej grafiki, video, badz zdjecia profilu.

Tresci dodane przez uzytkownika:

3.1. Dodawanie, edycja, usuwanie.
3.2. Tagowanie (oznaczanie).
3.2.1 Po typie produktu.
3.2.2  Po nazwie produktu.
3.2.3 Po hobby.
3.2.4  Po producencie.
3.3.  Mozliwos¢ dodania grafiki i materiatdw video.
3.4. Obowigzkowa tres¢ opisujgca dodany materiat przez uzytkownika.
3.2.5 Autor.
3.2.6  Zdjecie z profilu uzytkownika.
_ Bio (krotki opis) z profilu.
) 3.2.8  Tytut dodanej tredci.
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3.6. Mozliwos¢ edycji, usuniecia i dodania wtasnego komentarza.

3.7. Mozliwos¢ “polubienia” (itp.) tresci i materiatéw dodanych przez innych uzytkownikéw.
4. Zaktadka/ cze$¢ informacji na temat serwisu Letme.ai (,About”).

4.1. Opis Letme i informacji kontaktowej (contact details).

4.2. Regulamin strony (Terms & Conditions).

Il Funkcja dialogu z uzytkownikiem - generowanie pytan i mozliwych odpowiedzi (przy pomocy sztucznej
inteligencji) oraz proponowanie rekomendowanych produktéow:

1. Pytania i odpowiedzi zadawane przez serwis uzytkownikowi podczas przechodzenia Sciezki pytan prowadzacej

do rekomendaciji:
1.1. Uzytkownik odpowiada na szereg pytan zwigzanych z produktem aby dojs¢ do wyswietlenia

najlepszych rekomendacji.

1.2. Tres¢ mozliwych pytan i odpowiedzi tworzona jest przez zespét Letme.

1.3. Modut ma proponowac pytania, ktére prowadzg do znalezienia najbardziej odpowiednich dla
uzytkownika produktéw w jak najmniejszej liczbie pytan.

1.4. Woystepujg rdzne typy pytan (stad potrzeba szablonéw jak wspomniano powyzej).

1.5. Mozliwos$¢ dodawania réznych formatéw odpowiedzi (tekst, grafika, gif, video itp.).

1.6. Sugerowane podejscie - drzewa decyzyjne.

2. Rekomendowane produkty po przejsciu przez uzytkownika sciezki pytan.

2.1. Opracowanie metody doboru odpowiednich dla uzytkownika produktéw na podstawie danych z

pofaczonych serwiséw, odpowiedzi uzytkownika na pytania, profilu uzytkownika, historii

wczesniejszych interakcji (danego uzytkownika oraz innych uzytkownikow) z Letme.

Il Dodatkowe funkcje dostepne dla uzytkownika:
1. Rejestracja uzytkownika.

1.1. Przez Facebook.

1.2. Przez ID portalu Steam.

1.3. Bezposrednio.

1.4. Potwierdzenie emailem.

1.5. Potwierdzenie poprawnosci adresu.
2. Logowanie do serwisu

2.1. Bezposrednio.

2.2. Przez Facebook.

2.3.  Przez ID portalu Steam.

2.4. Odzyskiwanie hasta przez podanie email..
3. Profil uzytkownika

3.1. Ustawienia.

3.2. Mozliwos¢ dodania zdjecia.

3.3.  Mozliwos¢ powigzania z FB.

3.4. Mozliwos¢ powigzania ze Steam.

3.5. Mozliwos¢ wprowadzenia i edycji danych uzytkownika.
Kielecki Park ia:’;hrmlt;é;w':m\,*

0 6, 259663 Kielce Imig.
37200  3.5.2. Krétkie Bio (opis/wstep). b
EDROpROKKIElE.Blo Data urodzenia.

——— 354, Mozliwo$¢ zmiany hasta z potwierdzeniem na email. v
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3.6. Informacja o ostatniej aktywnosci.
3.7. Skrzynka wiadomosci i notyfikacji.
3.7.1. Mozliwos¢ wyswietlenia.
3.7.2. Mozliwos¢ odpowiedzi.
4. Historia ostatnich rekomendacji.

4.1. Rekomendacje pozostajg na profilu uzytkownika (“w pamieci”) przez 72h.
4.2. Przy wyswietlaniu rekomendacji pokazywane jest doliczanie czasu ktéry pozostat do znikniecia danych
rekomendacji.
4.3. Uzytkownik dostaje notyfikacje 24h przed zakonczeniem odliczania.
5. Mozliwo$é dodania wiasnego kontentu (materiatu/tresci).
5.1. Video / artykut.
5.2. Dodawanie, edytowanie tagéw (oznaczen).

5.3.  Komentowanie wtasnych tresci i tresci dodanych przez innych uzytkownikow.
6. Komunikacja z uzytkownikiem.

6.1. Informacja o aktywnos¢ przy tresciach dodanych przez uzytkownika poprzez email z notyfikacja.
6.2. Mozliwos¢ wystania wiadomosci prywatne;j.

IV Funkcje dostepne dla Klientéw serwisu (tj. powigzanych serwisow ktére zapewniajg dane w ramach wspétpracy
z Letme.ai):

1. Rejestracja Klienta w serwisie.

1.1. Bezposrednio.

1.2. Potwierdzenie emailem.

1.3. Potwierdzenie poprawnosci adresu.
2. Logowanie do serwisu.

2.1. Bezposrednio.

2.2. Odzyskiwanie hasta przez podanie email.
3. Profil klienta.

1.1. Ustawienia.

1.1.1. Mozliwos¢ dodania zdjecia.

1.1.2. Mozliwos$¢ wprowadzenia i edycji danych uzytkownika.
1.1.3. Nazwa firmy.

1.1.4. Kroétkie opis klienta.

1.1.5. Dane kontaktowe.

1.1.6. Mozliwo$¢ zmiany hasta z potwierdzeniem na email.

4. Informacje dotyczgce aktywnosci uzytkownikdw na stronie Letme w powigzaniu z produktami danego klienta

(podstawowa analityka ruchu na stronie, jak ilos¢ przejs¢ na strone klienta, informacja o dokonaniu zakupu, itp.).
5. Mozliwos¢ kontaktu z Letme.ai poprzez wiadomos$¢ wewnetrzng lub podanie danych kontaktowych do
Letme.ai.

V Funkcje administratorow serwisu

Kielecki l—‘frk isd‘gmll;\qum L. . .. ,
Do dawanie, edycja i usuwanie administratorow.

ul. Olszew

tel.: 41 27% 72Gfupy administratorow.

chnopark.kielce.pl . .
3 “PHworzente, edycja i usuwanie.
——3.1.  Mozliwo$¢ przypisania administratora do grupy. v
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3.2. Mozliwos¢ ustalenia uprawnien grupy.
3.3. Uprawnienia sg przekazywane przypisanym administratorom.
3.4.  Tworzenie profildow grup.

4. Mozliwosé nadawania uprawnier administratorom.
5. Mozliwos¢ ustalenia globalnych uprawnien administratora.
6. Dziedziczenie uprawnien z grupy administratoréw.

VI Funkcja dostarczania uzytkownikowi rekomendacji

1. Wyniki rekomendacji dostarczonych uzytkownikowi.

1.1. Wyniki majg by¢ stworzone sg na podstawie odpowiedzi uzytkownika, danych produktowych
zebranych z powigzanych serwiséw i algorytmu Al.

1.2. Uzywane dane majg byc zbierane i przechowywane w serwerze Letme (jak opisano rowniez w punkcie
»Integracja i pobieranie danych”) oraz aktualizowane kazde kilka minut.

1.3. Przy przechodzeniu drzewa decyzyjnego propozycje uzyskujg punkty (wage) tak aby moc wykazac
ktére propozycje sg najbardziej zbiezne z upodobaniami uzytkownika.

1.4. Woyniki pokazujg sie po przejsciu Sciezki pytan przez uzytkownika.

1.5.  Wyniki rekomendacji wyswietlajg najlepsze (posiadajacg najwiekszg wage/procent — np. powyzej
75%).

1.6. Pod najlepszymi wynikami widnieje opcja “load more” na wyswietlanie przez uzytkownika mniej
trafnych propozyciji.

2. Opis kazdej proponowanej gry w proponowanych rekomendacjach ma posiadac:
2.1.  Grafike gry.
2.2.  Procent/punkty .

2.3.  Ocene ($rednia popularno$é¢/rekomendacja innych).

2.4. Krétki opis z opcjg rozwiniecia.

2.5.  Zréda.

2.6.  Powigzane sklepy gdzie produkt mozna zakupic.

2.7. Cena rzeczywista na kazdym z wymienionych portali.

2.8. Komentarze uzytkownikdéw.

2.9. Mozliwos¢ dodania komentarza i oceny przez uzytkownika.

VIl Pozostate wymagane funkcjonalnosci

1. Wyswietlanie popularnych tresci w tematyce produktu na stronie gtéwnej (video i artykuty) z przejsciem do
strony zrédtowe;j.
2. Wyswietlenie materiatow dodanych przez uzytkownikdw na stronie gtdéwnej razem z tresciami pobranymi z
innych serwisow (jak w punkcie powyzej) z przejsciem do profilu uzytkownika ktéry jest autorem.
3. Endpoint pozwalajacy na komunikacje z algorytmem wyszukiwania produktéw (algorytm przyjmuje sSciezke
dotychczasowych odpowiedzi uzytkownika i proponuje kolejne pytanie lub, jesli niesma juz istotnych pytan,
zwraca najlepsze mozliwe wyniki poszukiwan).
DRTRT. lhﬁ\i\)/llfe:c‘lenie informacji dodatkowej przed wyjsciem uzytkownika z portalu (np. Informacji o mozliwosci
ul. Ols ejestragii) .
' Nozliwos¢ badania danych analitycznych: ruchu uzytkownika na stronie, przejscia do strony zrédtowej, ilosci &

["."W)p\)\‘}%\llilletlen Sledzenie czy uzytkownik zakupit dany produkt (kiedy to mozliwe), na ile pytan uzyt ik

v
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odpowiedziat, ile czasu spedzit w serwisie, skad trafit do serwisu, itp. Na ile to mozliwe mozemy uzy¢ Google
Analytics.

Rezultat zadania nr 2: dokumentacja zawierajaca projekt serwisu (architekture, funkcjonalnosci, narzedzia do
budowy, jezyk oprogramowania, opcje hostingu) oraz proponowany plan pracy.

Termin wykonania zadania: 14 dni od dnia podpisania umowy z Wykonawca.

Zadanie 3: Zbudowanie serwisu internetowego wedtug wytycznych wynikajgcych z zadania numer 1 oraz zadania
numer 2 wraz z narzedziami pomocniczymi.

Zadanie numer 3 obejmuje:
Po zaprojektowaniu serwisu Letme.ai na podstawie przeprowadzonej analizy istniejgcej infrastruktury oraz zapoznaniu
sie z wymaganiami stawianymi przez spotke Letme.ai, Wykonawca przechodzi do budowy serwisu.

| Ogolny opis przedmiotu zamdwienia:
1. Zbudowanie platformy rekomendacyjnej w formie inteligentnej wyszukiwarki dialogowej.

1.1. Zadawanie pytan i proponowanie odpowiedzi uzytkownikom.

1.2. Przechowywanie informacji wprowadzonych przez uzytkownikéw i poprzednich rekomendacji -
profilowanie uzytkownika.

1.3. Stworzenie architektury pozwalajacej na dostarczenie odpowiednich rekomendacji uzytkownikom.

1.4. Zaproponowanie uzytkownikowi rekomendacji opartych na zebranych danych z powigzanych serwisow i
odpowiedzi uzytkownika.

1.5. Zbudowanie i wykorzystanie narzedzi pobierania danych z innych serwiséw internetowych (poprzez
otwarte APl i scrapping).

2. Zbudowanie profilu uzytkownika.

3. Zbudowanie profilu klienta.

4. Umozliwienie uzytkownikom dostepu do popularnych video i artykutdw (z innych portali, np. YouTube) na temat

produktow.
5. Dostarczenie opcji komentowania i wystawiania opinii produktom przez uzytkownika.

6. Dostarczenie mozliwosci udostepnienia aktywnosci na portalach spotecznosciowych i zaproszenia znajomych do

portalu.
7. Dostarczenie opcji dodania przez uzytkownika wtasnych tresci tekstowych i materiatdw wideo.

Jak wspomniano w Zadaniu 2, serwis Letme.ai ma agregowac dane z serwisdw zewnetrznych aby na ich podstawie i

przy pomocy Al oraz informacji pobranych od uzytkownikow, mdéc przedstawi¢ odpowiednie rekomendacje. W tym

celu nalezy przeprowadzi¢ ponizsze prace:

Il Integracja i pobieranie danych

1. Przygotowanie narzedzi do pobierania danych ze wskazanych serwisow.

Kielec

ul. O

bazie danych Letme v
Fundusze =S Unia Europejska

ki Park Tachnolquobierania tresci dotyczacej produktéw w formatach XML i JSON z otwartych APl serwiséw i

) 5-663 Kielce . . .
umieszczenie ich bazie danych Letme

5

echnopdr2kielgssorappowanie” danych ze stron internetowych, ktére nie posiadajg otwartych APl i umieszczenige ich w
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1.3. zawarcie dokumentacji w formacie .docx zawierajgca opis przygotowanych programow, ich strukture i
spos6b uruchamiania.
1.4. pobieranie (badz jedynie wyswietlanie jesli to mozliwe) video z serwiséw typu YouTube i umieszczanie
linkdw do serwisu na stronie Letme.
2. Serwisy internetowe zwigzane z branzg gier PC.

2.1. Lista wyszczegdlnionych serwisdw bedzie uzgodniona z Wykonawcg do 3 dni od dnia podpisania
umowy.
3. Pobierany zakres danych z powigzanych serwiséw.

3.1. Lista wyszczegdlnionych danych bedzie uzgodniona z Wykonawca do 3 dni od dnia podpisania umowy.

Wraz ze zbudowaniem serwisu Letme.ai na podstawie opisanej specyfikacji, przeprowadzonych analiz i konsultacji z
Letme.ai sp.z 0.0., wykonawca zobowigzuje sie takze do zaprojektowania i przeprowadzenia niezbednych testéw
celem sprawdzenia jakosci dziatania serwisu i wykrycia potencjalnych btedéw.

Il Zaprojektowanie i przeprowadzenie testow:
1. Analiza serwisu Letme.ai pod katem jego testowania, zaprojektowanie testéw.

1.1. Testy wydajnosciowe - testowanie dziatania Letme przy duzej liczbie zarejestrowanych uzytkownikow,
duzej ilosci zgromadzonych danych, duzej liczbie uzytkownikdw korzystajgcych jednoczesnie z Letme.

1.2. Testy “czarnoskrzynkowe” - przygotowanie programdw, ktére bedy korzystaty z Letme poprzez
dostepny interfejs (GUI), symulujac korzystanie z programu przez uzytkownika; automatyczne
sprawdzanie, czy wynik dziatania Letme jest poprawny (np. zgodny z danymi znajdujgcymi sie w bazie
Letme); testowanie sytuacji skrajnych (np. bardzo duzo wynikéw, brak wynikéw); testowanie
specjalnych funkcjonalnosci Letme, np. rejestrowanie sie uzytkownika (czy dane zostajg poprawnie
zapisane do bazy i uaktualniane, czy poprawnie sg obstugiwane sytuacje wyjatkowe).

1.3. Testy bezpieczenstwa - szyfrowanie, danych przesytanych na serwer, zapewnianie zgodnosci z
prawem, zabezpieczenie procesu rejestracji/ logowania do Letme.ai.

2. Implementacja metod testowania serwisu

2.1. Automatyczne testy serwisu Letme.ai - programy komputerowe wraz z zestawem potrzebnych
danych wejsciowych.

2.2. Dokument w formacie .docx stanowigcy opis przygotowanych testéw oraz sposobdéw ich
uruchamiania.

2.3. raport z testéw - dokument opisujacy przeprowadzone testy, wykryte problemy i btedy, zalecenia
dotyczgce naprawy btedow.

2.4. Naprawa bteddw po uzgodnieniu z zespotem Letme.

Rezultat zadania nr 3: dostarczenie w petni funkcjonalnego serwisu Letme.ai wraz z narzedziami pomocniczymi do
pobierania danych z serwisdw zewnetrznych i przeprowadzania testow serwisu.

Termin wykonania zadania do dnia 12.02.2017 r.

Zadanie 4: Stworzenie dokumentacji technicznej dotyczacej przedmiotu zamdwienia.

chnopark.kielce.pl

v
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Zadanie numer 4 obejmuje:
Dostarczenie petnej dokumentacji technicznej powstatego serwisu. Dokumentacja powinna szczegdétowo opisywac
przedmiot zamdwienia oraz zosta¢ dostarczona w formacie .docx do Zamawiajgcego.

Termin wykonania zadania: do dnia 28.02.2017 (lub zgodnie z ofertg)

Uwagi koncowe:

1. Wykonawca musi pozostawac w ciggtym kontakcie z Zamawiajgcym oraz spétkg (Letme.ai) i zdawac relacje
z postepu prac. Kazde niejasnosci muszg zostac przedyskutowane i wyjasnione tak aby Wykonawca doktadnie
znat oczekiwania zleceniodawcy.

2. Jezyk programowania uzyty do budowy serwisu internetowego bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego
przed podpisaniem umowy.
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