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Zatacznik nr 7 do SIWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamoéwienia jest przeprowadzenie kampanii promocyjno - informacyjnej w mediach
spotecznosciowych oraz analiza jej skutecznosci w ramach projektu pod nazwga ,Platforma startowa —
TechnoparkBiznesHub” wspétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego - Program Operacyjny Polska Wschodnia , O$ Priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia, Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw, Poddziatanie 1.1.1 Platformy startowe

dla nowych pomystéw PROJEKT PILOTAZOWY zwanego dalej Projektem.

Zamawiajgcy oczekuje kompleksowej ustugi polegajgcej na planowaniu, tworzeniu, udostepnianiu
i dystrybucji istotnych i unikatowych z punktu widzenia odbiorcow tresci, przy zastosowaniu réznorodnych

form przekazu i kanatéw dystrybucji.
Kampania promocyjno - informacyjna w mediach spotecznosciowych obejmie cztery spdjne zadania, tj:
Zadanie 1. OBStUGA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE SPOtECZNOSCIOWYM FACEBOOK.*

Zadanie 2. PROWADZENIE KAMPANII REKLAM SPONOSORWANYCH NA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE
FACEBOOK.*

Zadanie 3. OBStUGA PROFILU PROJEKTU NA TWITTERZE.*
Zadanie 4. OBStUGA PROFILU PROJEKTU NA INSTAGRAMIE.*

Kampania promocyjno — informacyjna w mediach spotecznosciowych realizowana  bedzie przez

Wykonawce w okresie od dnia podpisania umowy do 31.03.2017 r.

Celem kampanii promocyjno - informacyjnej bedzie zainteresowanie i przyciggniecie autoréw pomystow
biznesowych do zaangazowania sie w dziatalnos¢ Platformy startowej — TechnoparkBiznesHub. Dane
demograficzne grupy docelowej: osoby do 35 r. zycia w szczegdlnosci absolwenci i studenci ostatnich lat
studidow. Kampania promocyjno — informacyjna musi by¢ zgodna ze strategia informacyjno-promocyjna

Projektu.
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*W przypadkach gdzie Zamawiajacy postuguje sie w opisie przedmiotu zamodwienia nazwami profili

spotecznosciowych, dopuszcza sie uzycie przedmiotu réwnowaznego, ktdry posiadana minimum 50%
zarejestrowanych na nim uzytkownikéw odnoszac tg ilos¢ do profilu wskazanego oraz posiada zblizony
tematycznie zakres dziatania. Nazewnictwo uzyte w opisie przedmiotu zamodwienia powinno by¢

traktowane jedynie jako definicja standardu jakiego wymaga Zamawiajacy.

I.  Przedmiot zamdwienia:
Przedmiot zamdwienia zostanie wykonany w postaci czterech powigzanych ze sobg zadan:
Zadanie 1.
OBStUGA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE SPOLECZNOSCIOWYM FACEBOOK
Realizacja zadania obejmuje oprawe graficzng profilu, komunikacje na profilu, w tym tworzenie postéw
oraz dark postéw. Przygotowanie i utworzenie aplikacji oraz zaktadek facebookowych. Ustuga

obejmuje rowniez obstuge aplikacji konkursowej oraz monitoring social media.

Zadanie 2.

PROWADZENIE KAMPANII REKLAM SPONOSORWANYCH NA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE
FACEBOOK.

Realizacja zadania obejmuje tworzenie kampanii reklamowych w serwisie facebook: promocje profilu
(reklama na polubienia), promocje postéw (reklama promujgca posty), dark posty (komunikacja
ukryta), promocje strony internetowe]j (reklama przekierowujgca do witryny www, wskazanej przez
Zamawiajgcego), reklame opublikowanych filmow na stronie oraz raportowanie efektywnosci reklam

na facebooku.

Zadanie 3.
OBStUGA PROFILU Z PROJEKTU W SERWISIE TWITTER
Realizacja zadania obejmuje stworzenie, aktualizacje profilu, interakcje z uzytkownikami, pozyskiwanie

followersoéw oraz raportowanie statystyk konta na Twitterze.
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Zadanie 4.

OBStUGA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE INSTAGRAM

Realizacja zadania obejmuje stworzenie, aktualizacje profilu, interakcje z uzytkownikami,

pozyskiwanie followersdw oraz raportowanie statystyk konta na Instagramie.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

Zadanie 1.

OBStUGA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE FACEBOOK

Realizacja zadania obejmuje oprawe graficzng profilu, komunikacje na profilu - w tym tworzenie

postéw oraz dark postéw. Przygotowanie i utworzenie aplikacji oraz zaktadek facebookowych. Ustuga

obejmuje rowniez obstuge aplikacji konkursowej oraz monitoring social media.

1. Oprawa graficzna i przygotowanie profilu na Facebooku w zakresie:

Fundusze

: 51 Unia Europejska
Europejskie ': KIELECKI PARK Europejski Fundusz
Polska Wschodnia w TECHNOLOGICZNY Rozwoju Regionalnego

spojnej oprawy graficznej profilu - zdjecie profilowe zintegrowane z cover photo (zdjecia tta na
profilu) oraz zaktadkami, mozliwo$¢ zmiany cover photo raz na miesigc;

autorskich grafik reklamowych w newsfeed’zie (Srodkowa kolumna wyswietlajaca sie po wejsciu na
facebooka) oraz reklam bocznych facebook ADS (advertising) spetniajgcych standardy reklam na
Facebooku w zaleznosci od wybranego miejsca docelowego (aktualnosci na komputerach -
newsfeed uzytkownikdéw, urzgdzeniach mobilnych - mobile newsfeed, potrzeb prawej kolumny
serwisu, dopasowanie grafiki do dziatan remarketingowych);

projektéw layoutu postdw przegotowane przez dziat graficzny z gwarancjg praw autorskich przy
wspotpracy z Content Managerem (zmiana raz na miesigc);

Wybrania zdje¢ stockowych - Shutterstock, na potrzeby kampanii. min. 20 zdje¢/miesigc. Zdjecia
majg realizowac cele kampanii promocyjno — informacyjnej, ktéra ma zadanie zainteresowanie
przyciggniecie autordw pomystéw biznesowych do zaangazowania sie w dziatalnos¢ Platformy

startowej — TechnoparkBiznesHub. Dane demograficzne grupy docelowej: osoby do 35 r. Zzycia
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w szczegolnosci absolwenci i studenci ostatnich lat studiéw. Kampania promocyjno — informacyjna

»

musi by¢ zgodna ze strategig informacyjno-promocyjng Projektu.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprezentowanie kazdorazowo Zamawiajgcemu dwéch propozycji

grafik kazdego postu w celu akceptacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania materiatéw po ich uprzedniej akceptacji.

2. Komunikacja na profilu — w tym tworzenie postow oraz dark postow

2.1 Czestotliwos¢ postéw:

- komunikacja na profilu: od 7 do 10 wpisdw tygodniowo (pon.-niedz.) (przygotowane przez osobe
obstugujaca profil i grafika w dni robocze) w sumie od 28-40 wpiséw w miesigcu. W czasie catej dtugosci
trwania umowy tgczna ilos¢ postéw zaproponowanych przez Wykonawce wyniesie min. 280 postéw.
Czestotliwos¢ wpiséw miesiecznych jest ustalana z Zamawiajgcym z miesiecznym wyprzedzeniem. Tresé
postow (projekt graficzny/zdjecie + tre$¢ stowna) jest opracowywana z tygodnia na tydzien i przesytana do
akceptacji.

- komunikacja ukryta (dark posty): od 3 do 8 wpisow miesiecznie (celem bedzie promowanie nowych
inwestycji, pozyskiwanie leadéw). W czasie trwania umowy tgczna ilo$¢ dark postow zaproponowanych
przez Wykonawce wyniesie min. 30 postéw. Czestotliwos¢ wpisdw miesiecznych jest ustalana ze
Zamawiajgcym z miesiecznym wyprzedzeniem. Tres¢ postow (projekt graficzny/zdjecie + tres¢ stowna) jest
opracowywana z tygodniowym wyprzedzeniem i przesytana do akceptacji.

- analiza rynku - tworzenie wpiséw nawigzujgcych do aktualnych trenddéw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania materiatéw po ich uprzedniej akceptac;ji.

3. Przygotowanie i utworzenie aplikacji oraz zaktadek facebookowych tj:

3.1 Utworzenie zaktadki umozliwiajacej uzytkownikowi zapisanie sie do newslettera.

3.2. Utworzenie odnosnika umozliwiajgcego przekierowanie uzytkownika na www Projektu.

)
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3.3. Integracja z innymi kanatami Social Media:

- przekierowanie uzytkownika na kanat Projektu YouTube,
- przekierunkowanie uzytkownika na profil Projektu na Instagramie,

- przekierunkowanie uzytkownika na profilu Projektu na Twitterze.

4. Obstuga Aplikacji Konkursowej

4.1. Obstuga jednej aplikacji konkursowej (ciggta lub trwajgca do miesigca) w tym:

- przygotowanie koncepcji i zasad udziatu w konkursie;

- dopasowanie regulaminu udziatu w konkursie; regulamin przesytany jest do akceptacji Zamawiajgcego;
- przygotowanie aplikacji (wspdtpraca Content Managera + grafika);

- moderacja zgtoszen.

Nagrody funduje Zamawiajacy.

Cel dziatan: angazowanie fanéw oraz pozyskanie leaddéw z serwisu facebook.

5. Monitoring Social media

Tygodniowe raporty z narzedzi typu SentiOne, Brand24 lub pokrewnych, wysytane do Zamawiajgcego
w wiadomosci e-mail z informacjami dotyczacymi tresci pojawiajgcych sie na temat marki w sieci oraz

raport zbiorczy okresowy (1 oraz 2 miesieczny i podsumowujacy catos¢ kampanii).).

Raporty stuzg do monitoringu podjetych dziatan przez Wykonawce , ich skutecznosci i efektywnosci. Dane
statystyczne postuzg do ewaluacji dziatan realizowanych w ramach projektu sporzadzanych przez
Zamawiajgcego na potrzeby PARP. Dane przedstawiane przez Wykonawce zostang zweryfikowane przez

Zamawiajgcego poprzez wiasny dostep do narzedzi analitycznych.

Kielecki Park Technologiczny

ul. Olsze
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Zadanie 2.

PROWADZENIE KAMPANII REKLAM SPONOSORWANYCH NA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE FACEBOOK.

Realizacja zadania obejmuje tworzenie kampanii reklamowych w serwisie facebook: promocje profilu
(reklama na polubienia), promocje postow (reklama promujaca posty), dark posty (komunikacja ukryta),
promocje strony internetowej Projektu (reklama przekierowujgca do witryny), reklame opublikowanych

filmdéw na stronie oraz raportowanie efektywnosci reklam na facebooku.

1. Tworzenie reklam w serwisie Facebook

1.1. Dobdr odpowiedniego typu reklamy, a takze rodzaju targetowania;

1.2. Kampania ma uwzgledniaé: budzet mediowy, staty monitoring efektywnosci, testy A/B, dobieranie
stawek CPC (cost by click), CPM (cost per mille) , CPA (cost per action) itp. w zaleznosci od zamierzonego
celu, optymalizacje witryny pod katem mierzenia konwersji (e-marketing) oraz przygotowanie materiatu
graficznego reklamy;

1.3. Projekt graficzny reklamy ma zapewnié najlepszy efekt z danej kampanii reklamowej. Miesiecznie
min.20 kreacji graficznych w oparciu o materiaty agencyjne oraz materiaty nadestane przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do zaprezentowanie kazdorazowo Zamawiajgcemu dwéch propozycji grafik
w celu akceptacji;

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania materiatow po ich uprzedniej akceptacji.

2. Promocja profilu Projektu (reklama na polubienia)

e zdobywanie nowych, aktywnych fanéw na fanpage’u;

e promowanie profilu poprzez opublikowany na profilu film;
e reklamowanie profilu wérdéd konkretnych grup odbiorcow;
e rozwijanie aktualnego grona odbiorcéw;

e zwiekszenie ruchu na fanpage’u;

e staly monitoring i optymalizacja stawek kampanii reklamowej;

skiego 6, 25-663 Kielce
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e analiza wybranych i tworzenie nowych grup odbiorcéw.

Cel: Pozyskanie min. 400 nowych fandw z grupy docelowej miesiecznie.

3. Promocja postow (reklama promujaca posty)

e docieranie z postami do odpowiedniej grupy docelowej (dane demograficzne grupy docelowej:
osoby do 35 r. zycia w szczegdlnosci absolwenci i studenci ostatnich lat studidw, kobiety
i mezczyzni);

o zwiekszenie interakcji fandéw pod tresciami na profilu;

e generowanie ruchu z postéw na strone www Projektu;

o zwiekszanie zasiegu reklam do obecnej bazy fanéw;

e docieranie z postami do 0sdb o podobnych zainteresowaniach jak obecni fani profilu;

e kierowanie tresci reklamowych do pozyskanej wczesniej bazy leadow;

e staty monitoring i optymalizacja stawek kampanii reklamowej CPC (cost by click), CPM (cost per

mille), CPA (cost per action).

4. Dark posty (komunikacja ukryta)

e 3-8 wpisdw miesiecznie. llos¢ postdw w trakcie trwania umowy — min. 30 wpiséw. max 80 postow.
Czestotliwosé wpisdw miesiecznych ustalana ze Zleceniodawcg w miesigcu poprzedzajacym;

e budowanie zasiegu dla opublikowanej tresci sprzedazowej;

e docieranie z postami do odpowiedniej grupy docelowej (poza profilem Projektu);

e mierzenie aktywnosci wobec wpiséw (skrocone linki bit.ly / tagowanie linkdw) przedstawiana
w raporcie z reklam na facebooku;

e zwiekszanie zainteresowania ofertg Zamawiajgcego wsrdd niefandw.

5. Reklama przekierowujaca do www Projektu

- bezposrednie generowanie ruchu na stronie internetowej;

- docieranie z reklamg do 0sdéb zainteresowanych konkretnym dziataniem;
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- docieranie z informacjg o stronie do odpowiedniej grupy docelowej;

- docieranie z reklamami do oséb o podobnych zainteresowaniach jak obecni fani profilu;

- kierowanie tresci reklamowych do pozyskanej wczesniej bazy leaddéw;

- monitoring i optymalizacja stawek CPM, CPC, kosztow przekierowujgcych na strone;

- tworzenie reklam odsytajgcych, multiproduktowych;

- optymalizacja witryny pod katem pikseli konwersji z portalu facebook.

Cel: Skierowanie odbiorcéw do witryny www Projektu. Liczba przej$é na strone internetowa/miesiecznie
min. 1500.

Cel: Zwiekszenie konwersji w witrynie.

6. Reklama opublikowanych filméw Projektu na stronie:

e kierowanie materiatu reklamowego np. behawioralnie lub do fanéw konkurencji;
e kierowanie tresci reklamowych do pozyskanej wczesniej bazy leaddw;
e monitoring i optymalizacja kampanii video, a takze analiza materiatu filmowego.

Cel: Zwiekszenie ilosci wyswietlen filmu.

7. Raportowanie efektywnosci reklam na facebooku

Tygodniowe raporty z efektywnosci dziatan na facebooku z narzedzia Sotrender lub pokrewnego, wysytane
do Zleceniodawcy w wiadomosci e-mail z informacjami dotyczgcymi skutecznosci ptatnej komunikacji
i tresci pojawiajgcych sie na temat marki oraz raport zbiorczy okresowy (1 oraz 2 miesieczny

i podsumowujacy cato$¢ kampanii).

Raporty stuzg do monitoringu podjetych dziatan przez Wykonawce , ich skutecznosci i efektywnosci. Dane
statystyczne postuzg do ewaluacji dziatan realizowanych w ramach projektu sporzadzanych przez

Zamawiajgcego na potrzeby PARP.

Zadanie 3.
OBStUGA PROFILU PROJEKTU W SERWISIE TWITTERZE

Realizacja zadania obejmuje stworzenie, aktualizacje profilu, interakcje z uzytkownikami, pozyskiwanie
followerséw oraz raportowanie statystyk konta na Twitterze.

Kielecki Park Technologiczny
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e aktualizacja profilu - zamieszczanie postéw ze wskazaniem odpowiednich hashtagédw min. 35 na

miesiac.
e pozyskiwanie followerséw (50 obserwujgcych/miesigc);
e stafa interakcja z uzytkownikami (hashtagi, tagowanie rozméwcéw i skrécone linki b.tly);
e spersonalizowany adres www profilu;
e spdjna oprawa graficzna profilu oparta o avatar zintegrowany z cover photo;
e nazwa marki oraz krétki opis jej ustug wraz z linkiem do strony firmowej;

e raportowanie statystyk konta na Twitterze.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé nie wykorzystania materiatow po ich uprzedniej akceptacji.
Zadanie 4.
OBStUGA PROFILU ZAMAWIAJACEGO W SERWISIE INSTAGRAM

Realizacja zadania obejmuje stworzenie, aktualizacje profilu, interakcje z uzytkownikami, pozyskiwanie
followerséw oraz raportowanie statystyk konta na Instagramie.

e pozyskiwanie followerséw — 100 osdb/miesiecznie;

e integracja zamieszczanych zdjec z profilem na facebooku;

e 20 postéw/miesiecznie;

e wybrania zdje¢ stockowych - Shutterstock, na potrzeby kampanii. min. 20 :dje¢/miesigc. Zdjecia
majg realizowaé celem kampanii promocyjno — informacyjnej, ktéra ma zadanie zainteresowanie
i przyciggniecie autoréw pomystdw biznesowych do zaangazowania sie w dziatalnos¢ Platformy
startowej — TechnoparkBiznesHub. Dane demograficzne grupy docelowej: osoby do 35 r. Zzycia
w szczegblnosci absolwenci i studenci ostatnich lat studidw. Kampania promocyjno — informacyjna
musi by¢ zgodna ze strategig informacyjno-promocyjng Projektu.

e spersonalizowany adres www profilu;

e avatar bedacy logotypem marki;

e raportowanie statystyk konta na Instagramie.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nie wykorzystania materiatéw po ich uprzedniej akceptacji.
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