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reprezentowanym przez:
zwanym dalej Wykonawca
§1
Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i konfiguracja urzadzen w ramach Zadania Nr ................. , zZwanych
w dalszej czgsci sprzetem, zgodnie z Ofertg Wykonawcy z dnia .........c.cceeeneee. 2015 r. stanowigcy integralng czes¢

niniejszej Umowy oraz wymogami okreslonymi w charakterystyce przedmiotu zamoéwienia, stanowigcej zatgcznik nr
1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia zwanej dalej charakterystyka.

§2

1. Wykonawca dostarczy, zainstaluje zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego i skonfiguruje integralnie
z posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukturg sprzet, jednorazowo w terminie do ... dni od daty zawarcia
umowy / do dnia 30 lipca 2015r.* Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajgcego co najmniej z dwudniowym
wyprzedzeniem o terminie dostawy.

* niepotrzebne skresli¢

2. Wykonawca sporzadzi na piSmie oraz uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram prac zwigzanych
z dostarczeniem, instalacjg i konfiguracjg sprzetu, z uwzglednieniem wyznaczonych okien serwisowych,
w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy.

3. Wykonawca przedstawi projekt sieci komputerowej wraz z wykazem i opisem wszystkich potaczer pomiedzy
urzgdzeniami celem akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Wykonawca
dokona petnej konfiguracji urzgdzen okreslonej w SIWZ i ich uruchomienia.

4. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne Zamawiajgcemu przez okres 1 roku od daty instalacji sprzetu
zgodnie z pkt 10.10 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

5.  Wykonawca dokona przeszkolenia dwdch pracownikow Zamawiajgcego w wymiarze min. 80 godzin w zakresie
obstugi dostarczanego sprzetu w terminie do 30 dni od zawarcia umowy (zgodnie z pkt. 10.10 zatgcznika nr 1
do SIWZ).

6. Wykonawca zapewni takie opakowanie sprzetu jakie jest wymagane, by nie dopusci¢ do ich uszkodzenia lub
pogorszenia ich jakosci w trakcie transportu do miejsca dostawy.

7. Sprzet bedzie oznaczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegdlnosci znakami bezpieczenstwa.
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8.

9.

Wykonawca wyda Zamawiajgcemu dokumenty, ktére dotyczg sprzetu, przede wszystkim instrukcje obstugi
sprzetu oraz oprogramowanie.

Wykonawca zapewni prawidtowa promocje Zadania, w szczegdlnosci dostarczy i zamontuje na wiasny koszt
tablice informacyjne, promocyjne o wspdffinansowaniu inwestycji ze srodkéw Unii Europejskiej — zgodnie z
obowigzujacymi Zasadami promocji projektdw w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej
2007 — 2013.

§3

Strony ustalajg cene za przedmiot umowy na podstawie Oferty w kwocie ........ zt brutto (stownie:
................................................... ). Niniejsza cena obejmuje wszystkie koszty mogace powsta¢ przy
realizacji przedmiotowej umowy.

Zaptata ceny nastgpi po odbiorze wykonanych prac przez Zamawiajgcego potwierdzonym w sporzadzonym na
te okolicznos¢ protokole, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do umowy i otrzymaniu przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto bankowe Wykonawcy wskazane w fakturze.

Wykonawca przed zgtoszeniem wykonanych robot do odbioru przeprowadzi stosowne proby dziatania
urzadzen w celu upewnienia sie, ze zostat osiggniety rezultat okreslony przedmiotem umowy.

Zamawiajgcy dokona zaptaty w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury.
Za date zaptaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Wykonawca w dniu podpisania umowy przedtozy kalkulacje cen jednostkowych zaoferowanych urzgdzen

§4
Wykonawca udziela gwarancji wymaganych w zatgczniku Nr 1 do SIWZ OPZ - Wymagania Techniczne
i zadeklarowanych w tresci Oferty z dnia ............ 2015 r. dla kazdego z elementow przedmiotu zamowienia.

Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu karty gwarancyjne na sprzet przy odbiorze przedmiotu
umowy wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku do umowy.

Wykonawca udziela takze rekojmi na okres: 36 miesiecy.

Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z niezbednym wyposazeniem
z wylgczeniem materiatow eksploatacyjnych podlegajgcych zuzyciu podczas normalnej eksploataciji. W okresie
gwarancji Wykonawca zapewnia serwis techniczny i nie moze odméwi¢ wymiany niesprawnej czesci na nowg
w przypadku, gdy jej naprawa nie gwarantuje prawidtowej pracy sprzetu.

W przypadku max. 3 napraw gwarancyjnych tego samego modutu/podzespotu Wykonawca bedzie zobowigzany
dokonac jego wymiany na nowy, w petni sprawny.

Wykonawca zapewnia petny, bezptatny przeglad okresowy catego sprzetu na 1 miesigc przed uptywem terminu
gwarancji.

Zamawiajgcy z tytutu rekojmi moze Zzadac¢ usuniecia wady, jezeli ujawnita sie ona w czasie trwania rekojmi.
Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi po uptywie okresu trwania rekojmi, jezeli
zawiadomit Wykonawce o wadzie przed jego uptywem.

Zamawiajgcy moze wedtug swojego wyboru, wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi albo gwarancji.

Na podstawie uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi lub gwarancji Zamawiajgcy moze zadaé usuniecia wady,
wyznaczajac Wykonawcy w tym celu odpowiedni, technicznie uzasadniony termin z zagrozeniem, ze po
bezskutecznym uptywie terminu moze usung¢ wady na koszt i ryzyko Wykonawcy wybierajagc w tym celu
dowolny podmiot. Koszty poniesione przez Zamawiajgcego ztego tytutu powiekszone o kary umowne
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wynikajgce z przedmiotowej umowy, mogg by¢ potragcane przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode.

Czas reakgcji serwisu (fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu zainstalowania sprzetu i podjecie czynnosci
zmierzajgcych do naprawy) powinno nastgpi¢ max. w ciggu 48 godzin (petne godziny) liczac od momentu
zgtoszenia awarii (usterki).

W przypadku koniecznos$ci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na koszt wtasny zapewnia Wykonawca.

Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu ........o. albo-poprzez poczte
elektroniczng na adres e-mail............................

W przypadku ustalenia terminu naprawy na wiecej niz 14 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie do
Zzapewnienia na czas naprawy urzadzenia zastepczego o parametrach nie gorszych niz naprawiany.

Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancyjnym do naprawy sprzetu na wiasny koszt tgcznie z kosztami
odbioru i dostawy sprzetu do siedziby Zamawiajgcego.

Jesli czas naprawy sprzetu, liczony od dnia zgtoszenia awarii, przekroczy okres 30 dni Zamawiajgcy moze w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, odstapi¢ od niniejszej umowy w tym zakresie.
W takiej sytuacji Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wartos¢ zaptaty brutto oraz dodatkowo wyptaci
Zamawiajgcemu odszkodowanie w wysokosci 20% wartosci brutto tego sprzetu. Termin wptaty: dwa tygodnie,
liczone od chwili poinformowania Wykonawcy o odstgpieniu od Umowy.

Wykonawca dostarczy peing dokumentacje dostarczonego sprzetu .
Koszty dostarczenia sprzetu w tym takze koszty opakowania oraz ubezpieczenia ponosi Wykonawca.

W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca na wiasny koszt dojezdza do
uszkodzonego sprzetu.

W przypadku istotnej naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi catego sprzetu, o ktérych mowa w ust. 1 i
ust. 2, zaczyna swoj bieg na nowo od daty zakonczenia skutecznej naprawy. W przypadku naprawy wigzgcej
sie z wymiang czeéci, termin gwaranciji i rekojmi na wymienione czesci rowny jest okresom, o ktérych mowa w
ust. 1 iust. 2, i rozpoczyna swoj bieg od daty wymiany czesci. Za istotne uwaza sie wady uniemozliwiajgce
uzywanie lub znacznie ograniczajgce uzywanie sprzetu w szczegodlnosci niestabilna praca, samoczynne
wylgczanie, restarty, zawieszenia.

Wykonawca oswiadcza, ze rozbudowa zakupionego sprzetu o dodatkowe elementy, w celu zachowania
uprawnien wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji, wymaga zgody Wykonawcy. Bez uzasadnionych powoddéw
Wykonawca nie moze odmoéwic takiej zgody. W przypadku brak odpowiedzi przez Wykonawce w terminie 14
dni, uwaza sie, ze Wykonawca wyrazit zgode na rozbudowe.

Wykonawca na zlecenie Zamawiajgcego zapewni odptatny serwis pogwarancyjny przez okres 5 lat po ustaniu
gwarancji.

§5
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce Zamawiajacy moze
naliczy¢ kare umowng w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a. za zwioke w dotrzymaniu terminu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy,
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzier zwtoki,

b. za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji i/lub w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwioki liczac od dnia
wyznaczonego na usuniecie wad.
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c. za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci
10 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1 umowy.

d. za spowodowanie przerwy w pracy systemu teleinformatycznego — powyzej uzgodnionego harmonogramu,
w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, za kazde rozpoczete 10 minut
przestoju,

e. za nieterminowe przekazanie harmonogramu prac, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy i/lub projektu,
0 ktérym mowa w § 2 ust. 3 umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto-okreslonego w § 3 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki,

f.  za brak usuniecia btedéw w harmonogramie prac, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 umowy i/lub projektu,
o ktérym mowa w § 2 ust. 3 umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwioki.

g. za zwioke w realizacji szkolen personelu Zamawiajgcego w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

h. za zwtoke w usunieciu problemu w ramach wsparcia technicznego okreslonego w § 2 ust. 4 umowy
w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 umowy za kazdg rozpoczetg godzine
zwtoki.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych
Kodeksu Cywilnego, jezeli wartos¢ powstatej szkody przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

§6

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach (zgodnie z art. 145 Ustawy
Prawo Zamodwien Publicznych).

2. Zamawiajgcemu przystuguje w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o ponizszych okolicznosciach, prawo
do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy przedstawiony przez Wykonawce projekt sieci nie zostanie
zaakceptowany, zgodnie z pkt 10.10 zatgcznika nr 1 do SIWZ.

3. Zamawiajgcemu przystuguje w terminie 14 dni od powzigcia wiadomosci o ponizszych okoliczno$ciach prawo
do odstgpienia od umowy bez obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu przypadku, gdy Wykonawca nie
zrealizuje przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie, jak rowniez w przypadku niewtasciwej realizacji innych
postanowien umowy.

§7

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.

§8

Wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sgd powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
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§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg obowigzujg przepisy ustawy prawo zamoéwien publicznych
oraz przepisy Kodeksu.
2. Integralne czesci niniejszej umowy stanowia:

a) Oferta Wykonawcy,
b) Specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia,
C) Wz6r protokotu odbioru,
d) Wz6r kary gwarancyjne;.
§10
Umowa niniejsza sporzgdzona zostata w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla kazdej ze
stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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. Kielce, dnia .........ccoovviviiiinnnnn.
WZOR
PROTOKOL ODBIORU Z dNia «..eveeeeeeeeiee e
DOStaWeCa: ....... ¢ . o
Odbiorca: . s
Miejsce odbioru: ...............ccooiiiiiiin..
B OUDIONU: ...
Dostarczono:
Nazwa Producent Nr wersji llos¢

Strony oswiadczaja, ze przedmiot zamdwienia zostat/ nie zostat* przez Wykonawce zrealizowany zgodnie z
postanowieniami SIWZ, ofertg Wykonawcy oraz funkcjonuje prawidtowo, a dostawa zostata zrealizowana
zgodnie/niezgodnie* z zapisami UmMoOwy Nr.................. yzdnia o

Strona odbierajgca potwierdza, ze wyzej wymienione przedmioty/urzadzenia zostaty odebrane bez
zastrzezen jako w petni sprawne przez uprawnionych pracownikow.*

Strona odbierajgca stwierdza, Zze nie dokonata odbioru z przyczyn okreslonych w uwagach do protokotu.*

Protokét spisano w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Strona przekazujaca: Strona odbierajgca:
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(Czytelny podpis i pieczec) (Czytelny podpis)
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ZAYACZNIKNR ..o,
KARTA GWARANCYJNA

Data wydania: ..........cccooiiiiii

Dostawca: ...l et

OdbiorCaumeT e e

Nazwa sprzetu ..........c.cooiiiiiiiinnan.

NUMEr SEIYINY: ..o,

Dostawca udziela gwarancji i rekojmi na wymieniony wyzej sprzet na warunkach okreslonych w umowie nr.
..................... zawartej W dniu ......eoeeveveceeeeseeniesienne,

Kielce, dnia..eeiens
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