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Problem analizy danych

“Odkryj błędy w sposobie myślenia, zanim staną się 
błędami w ocenie sytuacji i decyzjach”

 J. Hammond "Hidden traps in decision making”, HBR 09-10/98

Źródło: D. Van Duyne, J. Landay, J. Hong: The Design of Sites
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Proces analizowania danych

Dane Analiza Akcja
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Analiza efektywności mobile
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Analiza efektywności mobile
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Na średnią składa się wiele rzeczy...
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Optymalizacja dla lokalizacji
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Świętokrzyskie dojną krową :)
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Optymalizacja działań w wyszukiwarkach
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Optymalizacja przekazu wideo
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Optymalizacja przekazu wideo
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Jak wyglądało zainteresowanie użytkowników?
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5151

Możliwości dopasowania czasu przekazu w zależności od efektywności tego 
przekazu

Najlepszy czas na przekazanie oferty
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Zacznij od najważniejszych elementów
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Zacznij od najważniejszych elementów
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4%
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13%
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Optymalizacja formularza
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Koszyk

Logowanie

Przesyłka

Płatność

44% 18%
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Badania użyteczności
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5 sekund
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Ile wynosi czas ładowania witryny?
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Szybkość  strony ma znaczenie
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-42%
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Które urządzenia są najważniejsze?
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Szybkie wyszukiwanie błędów
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Które funkcje są wykorzystywane
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Gdzie tracę pieniądze?
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Przychody i zaangażowanie użytkowników
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Kiedy  użytkownicy aktualizują  aplikację? 
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Przepływ użytkowników
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Testy A/B
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Testy A/B
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34%

23%

33%

19%

44%

30%

43%

28%

47%

35%

44%

28%

i kupiłem to na 
smartfonie

i kupiłem na 
komputerze

i kupiłem to offline

nie kupiłem tego po 
wyszukiwaniu

Ropoczęłem poszukiwanie na smartfonie…

Źródło: Our mobile planet 2013

2013

2012

2011
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Kupony 

Jak?
• $5 zniżki dla użykowników z smartfonów

Rezultaty
• 12% sprzedaży z smartfonów
• kupon zwiększył sprzedaż na smartfonach o 

35%

As a special mobile-only offer, sign up now to 
receive your certificate for only $24.95 (normally 
$29.95)
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Śledzenie połączeń
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Formularz na stronie

Mariusz Gasiewski -  MG10010

Call center

Mariusz Gasiewski -  MG10010

Usuwanie granicy pomiędzy online i offline

44
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Online + offline

1

2

3

unikalne ID

Rozpoznanie klienta

Dopasowanie ID+
45

Mariusz Gasiewski
MG10010
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Zaawansowana analiza działań offline
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The Full Value of Mobile The Full Value of Mobile 

Adidas Case Study: Value Model

20%

20%

$80

kupiło w sklepie

$3.20

Z tych co kliknęli przycisk Store 
Locator odwiedziło sklep

wartość każdego klika w Store Locator

średnia wartość zamówienia

47
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Pobranie aplikacji 8 zł

Nowe „wizyty” 
versus powracające 1:5

Pełna liczba „wizyt” 6

Koszt „wizyty” 0,3 EUR

Czas spędzony w 
aplikacji 17 min
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Proces analizowania danych

Dane Analiza Akcja
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Zaraz wracam do swojego kotleta
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Gdybym to ja miał/miała...
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Zaczynam od najwyżej wiszących jabłek....
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Być jak Bear Grylls
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Jestem Bear’em Gryllsem
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Jak zjeść słonia?
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 Analizy nie dane

Efektywność w szerszym 
kontekście

Wiedza to pieniądze

Wiedzieć a zrobić to 
dwie różne rzeczy

czwartek, 13 czerwca 13



Dziękuję	
  za	
  uwagę

m.gasiewski@ittechnology.us

www.ittechnology.us
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