KAPITAL LUDZKI C — T

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC / Weomictwo FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Kregi Innowacji — rozwdj zintegrowanych narzedzi wspierania innowacyjnosci wojewddztwa w obszarach o duzym potencjale wzrostu” jest wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rola analityki internetowe] w projektach
mobilnych

Mariusz GgsiewsKi
Kielce, 14.6.2013

"Ea PARTNER PROJEKTU
<“)KIELECKI PARK Kielecki Park Technologiczny ".é:
v TECHNOLOGICZNY ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce CK
www_technopark kielce i www.technopark.kielce.pl
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Google

Kampanie

Doswiadczenie
klienta

Petna wartosc
biznesowa

Google Confidential and Proprietary
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Proces analizowania danych Google

Analiza
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Analiza efektywnosci mobile Google
Primary Dimension: Mobile (Including Tablet)
Secondary dimension ¥  Sort Type: Default v
Goal F
Mobile (Including Tablet) Visits J, Conversion (
Rate
50,558 0.56%
% of Total: .
1?200;05‘: 0.569?(% é\; ’g)
() 1. No 42,033 0.63%
| 2. Yes 8,525 0.23%
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Analiza efektywnosci mobile

No

Desktops
Smartphones
Tablets

Yes
Desktops
Smartphones

Tablets

42,033

5,937

2,588

0.63%

0.00%

0.00%

0.00%

0.25%

0.19%

Google
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Page value

Q

Mobile (Including Tablet) Hour L Visits P:;Iresn
No 21 5.23
‘ Yes 21 4.01‘
No 20 3.55
| Yes 20 5.80,
‘ No 15 2.83‘
Yes 15 1.13
‘ bt 14 2.74‘
Yes 14 0.36

Na srednig sktada sie wiele rzeczy...

czwartek, 13 czerwca 13



' Sredni czas trwania odwiedzin * |(w

Region ' Odwiedziny S poréwnaniu ze $rednig witryny)
1. Masovian Voivodeship
Smartfony 12 322 _24,89% ‘
Desktop 129 900 |o,54%
2. Silesian Voivodeship
Smartfony 2782 -17,42%4
Desktop 70 322 FZ,GO%
3. Lesser Poland Voivodeship
Smartfony 2054 -37,71 %q
Desktop 50 599 '1 ,24%
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Optymalizacja dla lokalizacji Google

Region Visits < Per Visit Value
Desktops+tablets 63,700 PLN3.61
Smartphones 3,056 PLN1.04

4. Lesser Poland Voivodeship
Desktops+tablets
Smartphones

5. Lower Silesian Voivodeship
Desktops+tablets
Smartphones

6. Pomeranian Voivodeship
Desktops+tablets

Smartphones

5,429

204

4,483

137

3,752

166

PLN4.49

PLNO.CO

PLN2.51

PLN2.11

PLN2.80

PLN4.06
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| S s Wspdlczynnik konwersji celu

Swietokrzyskie dojna krow3 )
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hotel warszawa - Szukaj w Google

www.google.pl/searcl vy

GO\;SIC Grafika Wiadomosci Wiece]

hotel warszawa Q
Okoto 35,300,000 wynikoéw

400 Hoteli w Warszawa Reklamy
www.booking.com/Warszawa-Hotele

Hotele za pot ceny Zarezerwuj Hotel w
Warszawie

Najbardziej popularne

Hotel Warszawa
mobile.hrs.com/Hotele_Warszawa

Najlepsze hotele w Warszawie. Bezptatne
anulowanie do 18:00!

22490 20 20

Hotele Warszawa | Rezerwacja
hoteli | Oferty nawet 75 ...

warszawa.hotele.pl/

Optymalizacja dziatan w wyszukiwarkach
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You Tube < Q

Ad 00 08

Apps \
FOOT LOCKER TAG

Learn Maore »

N <"
A .

Ak ey

Skip Ad »

R —

Foot Locker Tag - Play or be Played ol

10,000+ downloads

& _ footlocker (® sussCRIBE

HOW DOES IT WORK?

yse 10 a Foot Locker Store and get ready for the

ountdown. When the game starts

COl you go to the five
Strniper spots within the time hmut. Tag by pressing
‘ , 18" when you are within range of the virtual St

olrg
When you have tagged all five
Getin the game @ www footlocker eu/playorbeplayed

Qo0 back 1o the store

v
W
L
Virtasl Tadde Teonks 30
1T SE— ) ST —
- -
-
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T Campaign Status Budget Video played to: 7
25% 50% 75% 100%
" e - - S 05% 49% 35% 27%
Computers 95% 49% 35% 27%
Mobile devices with full browsers 94% 45% 26% 18%
Tablets with full browsers 92% 57% 37% 29%

Optymalizacja przekazu wideo
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T Campaign Status Budget Video played to: ~
25% 50% 75% 100%

 m— - S 6% 50% 38% 33%
Computers 96% 50% 38% 33%
Mobile devices with full browsers 96% 49% 41% 37%
Tablets with full browsers 97% 63% 48%  43%

Optymalizacja przekazu wideo
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@ Percentage of video watched ~

N
~N O
hh O

Percentage of
viewers
N O
o O

o

0% 25% 50% 75% 100%
Percentage of video watched

@ Percentage of video watched ~

—
~N O
0 O

Percentage of
viewers
N O
o O

o

0% 25% 50% 75% 100%
Percentage of video watched

@ Percentage of video

100

-~J
W,

Percentage of
viewers
N O
o O

o

0% 25% 50% 75% 100%
Percentage of video watched

Google Confidential and Proprietary
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Najlepszy czas na przekazanie oferty Google

Mozliwosci dopasowania czasu przekazu w zaleznosci od efektywnosci tego
przekazu

Pomze) mo2esz zmeemd ustawensa dla wybranych dm 1 godzin. Po ustaweniu 2adanego harmonogramu, khikmy przycisk Gotowe™. Jesh
chcesz zmiené wysokose stawek w okreslonych przedziatach czasu. przejdz do trybu dostosowywania stawek (Mozesz zawsze
powréciC do poprzedmego trybu)

Przywroc ustawsenis domysne Tryd. Podstawowy | Dostosowywane stawel Zegar 12-godzinny | 24-godzinn

Ozien Przedzial czase Poinoc 4:00 8:00 Poludnie 400 800 o

Ponieczialek  Poinoc - 02:00 AM

TO00A - 00 A
srooem-osooey I

Worek Poinoc - 02:00 AM

> ARS "
oroopu-0s00eu

Sr0da PéInOC - 02:00 AM
orooru-oscoeu

Cawartek P?&fg(_ -02:00 -'~l{
oro0pu-0scoru N

Piatex Poinoc - 02:00 AM

0700 AM - 11200 AM
01.00 PM - 05.00 PN .l

Europe/Warsaw
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Strony docelowe

nix :
Strony wyjécia f Lers LA LA

» Szybkosé witryny

» Wyszukiwanie w witrynie
Wymiar podstawowy: Strona docelowa Inne ~

» Zdarzenia
Wymiar dodatkowy +~ Sortowanie: Domysine ~

» AdSense

Eks en
el ol Wspéiczynnik

Strona docelowa Odwiedziny konwersji celu

Analytics w tresci strony

= Konwersje

. O 1. INEW/sp3 i 5574 5,11%
Pomoc =1 O 2. INEWIs5 & 4372 7,06%
Wyswietlanie danych
O 3. e i 1202 LN
Centrum pomocy
_ 0O 4 ™ - i 1133 " W a4
1 Wyszukaj w Centrum po...
Przejdz O 5. NEWSa it 397 " .

Zacznij od najwazniejszych elementow
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Doswiadczenie
klienta

Kampanie

Petna wartosc
biznesowa

Google

Google Confidential and Proprietary
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Strony docelowe

nix :
Strony wyjécia f Lers LA LA

» Szybkosé witryny

» Wyszukiwanie w witrynie
Wymiar podstawowy: Strona docelowa Inne ~

» Zdarzenia
Wymiar dodatkowy +~ Sortowanie: Domysine ~

» AdSense

Eks en
el ol Wspéiczynnik

Strona docelowa Odwiedziny konwersji celu

Analytics w tresci strony

= Konwersje

. O 1. INEW/sp3 i 5574 5,11%
Pomoc =1 O 2. INEWIs5 & 4372 7,06%
Wyswietlanie danych
O 3. e i 1202 LN
Centrum pomocy
_ 0O 4 ™ - i 1133 " W a4
1 Wyszukaj w Centrum po...
Przejdz O 5. NEWSa it 397 " .

Zacznij od najwazniejszych elementow
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Page Pageviews ¥ o

Google
All Visits 17,449 8
% of Total: 100.00% (17,449)

o O /0

Smartphones
% of Total: 4.68% (17,449)

il 1./ &

All Visits 3,599

Smartphones 141 4 0/ O
() | 2. [cennik.html &

All Visits 2,092

Smartphones 92
8| 3. W

All Visits 1,590

Smartphones 77
() 4. /kontakt.html &

All Visits 1,238

Smartphones 163 1 3 O/O
| S referencje.html &

All Visits 1,073

Smartphones 11 1 O %
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Warsaw
1 Bellottiego room number 7
Old Nowolipki Surgery

Enter your Name:
E-mail address:

Message Subject:

Enter your Message:

E-mail a copy of this message to your own address.

Send

Optymalizacja formularza
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Badania uzytecznosci Google
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Goo 8[6

5 sekund

Google Confidential and Proprietary
25
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All Visits

Mobile Traffic

/ " .

All Visits

Mobile Traffic

/'\ . N

All Visits

Mobile Traffic

g

1_1 |

Y

Avg. Page
Load Time
(sec)

4.88

7.18

6.82

6.11

4.91

‘ 15.06

Pageviews b

158,125

15,605

31,925

3,107

22,890

7177

lle wynosi czas tadowania witryny?
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2,30 PN ee
Srednia dla witryny: 5,30 o4 calnéo- N
(0,00%) : 22 ;)

Wymiar podstawowy: Strona Tytut strony Inne ~

Wymiar dodatkowy ~ Sortowanie: DomySine ~

Strona
- & - >
O 2. EE— i
() 3 v M e® - e
) < Bl i

Szybkosc

Sr. czas

wczytywania
strony (s)

6,99

6,77

3,97

2,21

LU 31,10%

.. Srednia dla witryny: 31,10
(0,00%)
Q, zaaw
Prébka
Wspétczynnik
Odstony « wczytywania

strony odrzucen
424 824 3410 36,53%
231 017 2072 49,34%
191 424 1597 22.51%
109 309 921 18,14%

strony ma znaczenie
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App Screenshots

=G

a.‘ a.«

(=]=

sita w precyzji

MIE|SK| OSRODEX KULTURY»

"AMFITEATR

° MIEJSCA ° MIEJSCA Deptak - . 2eromekioo

B8R

OSRODEK KULTURY | SZTUKI
"RESURSA OBYWATELSKA"® y‘ 2

m‘ WARTO 2OBACZYE

3 AYDe A T
DEPTAK - UL ZEROMSKIEGO

D 2 2D O

S 28)gt v pelect
= - @ Aden :’{ .:",l['>
|
kG e G2
£ KIMA : el
=) Opx o)
m e .gl L-‘ '. v

1] xmanrNie ) ResTAURAGE

" KULTURA | RODRYWEA

User Reviews Write a Review

No fans or critics yet? Be the first!

5 star
4 star

3 star

Average rating

4.8

2star |0
1 star |0 6

b 0 & &

CATEGORY:
Travel & Local

INSTALLS:
100 - 500

last 30 days
SIZE:
628k

PRICE:
Free

CONTENT RATING:
Low Maturity
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5 gwiazdek 23

4 gwiazdki 9
3 gwiazdki| |6
2 gwiazdki [\ 3
1 gwiazdka 3
5 gwiazdek 2
4 gwiazdki F
3 gwiazdki [ 1
2 gwiazdki | 0
1 gwiazaka [ 3

Srednia ocena

4,0

* % % %
44

Srednia ocena

2.9

* % %
7
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New Users £ Active Users 7

100
May... Vay 29 Jun S Jun 12 May. May 29 Jun 5 Jun 12
Country / Territory €2 | Top Device Models (L
F.A"t."'j I--:»;-)c
Galaxy Nexus Samsung Nexus S 4G
2.879 Sessons 1,378 Sessions
80. 15% 8. 70%
’ So0ge SO00e
Samsung Nexus S HTC Nexus One
w 215 Sessions A2 Sessons
‘ ..‘f . 1.7 \
" Appie Appie
m Pad Phone
78 Sessions 36 Sessions

1 B IR

Ktore urzgdzenia sg najwazniejsze?
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Crashes Exceptions
11,079 11,079

% of Total: 100.00% (11,079) % of Total: 100.00% (11,079)

nary Dimension: App Version Exception Description App Name  Operating System  Mobile Device Branding Other =

Secondary dimension: Operating System Version ¥ Sort Type: Default v Q, advanced H @

App Version Operating System Version Crashes J
1. 3.0.10 6.0.2 1,244
2. 3.0.11 6.0.1 1,240
3. 3.0.10 6.0.1 1,050
4. 3.09 5.1.1 1,035

Szybkie wyszukiwanie btedow
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-0

Screen Views Unique Screen Views Avg. Time on Screen

550,121 440,187 00:03:15 31

% of Total: 100.00% (550,121) % of Total: 100.00% (440,187) Site Avg: 00:03:15 (0.00%) Site Avg:

Primary Dimension: Screen Name

Secondary dimension ¥ Sort Type: Defaut ~ Q, advanced @ {
Screen Name Screen Views J Unle;;;icroon Avsgé;:mo o
14. More apps - main menu 4,922 4,097 00:03:26
15. How to play 4,230 3,367 00:04:54
16. Rock Unlocked 4,153 3,969 00:07:31
17. Rate the app 2,469 2,210 00:04:11

Ktore funkcje sg wykorzystywane
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Secondary dimension ¥

Event Action
) 1. Mogo Ad failed
) 2. Millennial Ad failed
[ ] 3. MobFox banner load failed
] 4. MobFox no ad found
()] 5. Adsage ad failed

] 6. AdMogo Ad failed

Sort Type: Default ~

Total Events

Gdzie trace pienigdze?

il

6,782

1,274
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Engagement

User Engagement (i

® Avg. Session Duration

® Screens / Session

Screens (i

Screen Name

Screen Views

Jun3 Jun5 Jun7 Jun$S Jun 11 Jun 13 Jun 15 Jun 17
Outcomes
Goal Completions (i
2,000
1\,000
Jun 3 Jun5 Jun?7 Jun g Jun 11 Jun 13 Jun 15 Jun 17

AnalyticsMainActivity 5,856
Profile Picker 5,726
AnalyticsMainActivity/ DASHBOARD 1,651
Login 1,156
Results 1,039
In-App Revenue (i
$500
$250
Jun 3 Jun S Jun? Jun g Jun 11 Jun 13 Jun 15 Jun 17

Przychody | zaangazowanie uzytkownikow
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sions ®3011® 309 @ 3.0.10 308 @

Jan 26 Jan 27 Jan 28 Jan 29 Jan 30 Jan 31 Feb 1
Sessions Screen Views Screens / Session Avg. Session Du
223,418 550,121 2.46 00:11:28

% of Total: 100.00% (223,418) % of Total: 100.00% (550,121) Site Avg: 2.46 (0.00%) Ste Avg: 00:11:28 (0.0

y Dimension: App Version

Secondary dimension ¥

Q, advanced ]f—ﬂﬂ‘ () ‘
App Version

Sessions 4 Screen Views Screens / Session Avg.
1. 3.0.11 50,182 129,795 2.59
2. 3.09 47,369 114,783 242
3. 3010 29.897 91.837 3.07

Kiedy uzytkownicy aktualizujg aplikacje?
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Start Screen

2.81K interactions 776 left

== Profile Picker
-2.81 K

2nd Interaction
2.03K interactions 162 left

3rd Interaction
1.87K interactions 1.16K left

i AnalyticsMainActivity

731

HEE

121

|

117

4thInteraction
698 interactions 74 left

———
%Category: P.... accounts
58

== AnalyticsMainActivi
-, " "

%Category: P.... profiles
34

== AnalyticsMa../.DASHBOARD
- 10

Q‘J ProfilePick...unt/prompt
4

=== (+4 more screens)
-10

Przeptyw uzytkownikow

+ Step
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Testy A/B
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primary page

lcon 1 < 1,234 visits 32 G 19.17%

A. lcon 2 < 1,234 visits 2 € 11.17% -23% Ml
B. Ilcon3 < 1,234 visits 2 ¢ 9.17% -32% il

*® new challenger

Testy A/B

czwartek, 13 czerwca 13



Doswiadczenie
klienta

Kampanie

Petna wartosc
biznesowa

Google

Google Confidential and Proprietary
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Ropoczetem poszukiwanie na smartfonie... Google

28%
| Kupitem to na

. 28%
smartfonie

44%
| Kupitem na

43%
komputerze

35%

| kupitem to offline

47%
nie kupitem tego po
. . 44% [
wyszukiwaniu 2013
M 012
M 2011

Zrédto: Our mobile planet 2013

Google Confidential and Proprietary 40
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Kupony Google

:-,.I;: ProCPR
As a special mobile-only offer, sign up now

to receive your certificate for only $24.95
(normally $29.95)

Jak?
* $5 znizki dla uzykownikéw z smartfonow

-

L Y
~ Sign Up ©

As a special mobile-only offer, sign up now to
receive your certificate for only $24.95 (normally
$29.95

Rezultaty )
* 12% sprzedazy z smartfonow

* kupon zwiekszyt sprzedaz na smartfonach o
35%
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Acupuncture in Warsaw

AKU~PUNKT

GABINET AKUPUNKTURY TSOLMAN MARGARIT

o Call us now

(22) 838 94 81,
kom: 692 203 110
biuro@gabinetakupunktury.pl

Warsaw
1 Bellottiego room number 7
Old Nowolipki Surgery

Enter your Name:
E-mail address:

Message Subject:
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Sledzenie potaczen a —

Click here to Call Now

......... 1-877-508-5822

DIRECTV
'"a HOME BUNDLE

DIRECTV

INTERNET
PHONE

DIRECTV Only $ 99
Fackages Starting at /mo

=87 7-508-5822

SPECIAL OFFERS

NFL SUNDAY TICKET

included at no extra charge*
W CHOCE XTRA'™ st sbove

Complimentary for 3 months
HB® Jvwnve sharz ciseen

<img src="my_phone_button.gif" alt="Call: 949-555-1234" width="32"
height="32" onClick="goog_report_conversion('tel:949-555-1234')"/>
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Usuwanie granicy pomiedzy online i offline Google

Formularz na stronie

D Mariusz Gasiewski - MG10010

14 '
A Call center

Mariusz Gasiewski - MG10010
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Online + offline Go g[e

lnl -

unikalne |D Mariusz Gasiewski
MG10010

®
e |n| ||~ T Rozpoznanie klienta

o+ ff

Dopasowanie |ID
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Zaawansowana analiza dziatan offline

Google

F information or 1o locate a Cruise Specialist in your area click here

§CKUISEONE. 1800CRU,SE1

488 #1 In Cruising, Nationwide
Destinations v

Cruise Lines v

About Cruising v Before YouGo v

Cruise Finder'v

! ’ Buy With Conﬁdence Book your cruise here
destnaton:
51 PR Carbbean - Al v
QQ /C‘«\ Ask us about our cnns:.r.: P =

Cruise Request Confirmation

Your cruise request has been sent.

Utworz wiadomodd

Odebiane [13)
Wystane

Wersie robesze (1)
Spam (2697)

- Czat

Wyszuay dody, zaprod

& Manusz Gasewsh

"

v

¢ Eufermia Sawdes-Graiewsia

Your Cruise Request Number is 80536

Thank you for taking the time to reques! your cruise online with CruiseOne. We will immediately begin
confirming availability of cabins and airfare. We will contadt you by the next business day. If you have n¢
call us direclly at Toll Free_ (866) 830-1558 and your Cruise Specialist will be happy to help you

7 7'7‘|WV|7 ol ;""’v"l.i"lnl )

« Powrdt do; Rezultaty wyszukiwonlsy  Archiwizy  Zood spam  Usuh  Przened do Ogetranych
Confirm your Search Engine Land Subscription odesnes |

Third Door Media do mne
Welcome to the SearchEngineland com newsletter(s)

Someone, hopelidly you_ has subscrided your emadl address 10 the
followng newsletters

* SearchCap

i s s comect, please chok the followng bnk to confiem your
subscrplion

Without tha confirmation, you will a0t Cens any newsilettens
http.fthed thid neda comGta p=confmBued=la1C Maate 1<202 1R TCQ4L 7080 Ja T

i ths 5 not commect, you do not need 10 o anything, simply delete
this mesiage

Google Confidential and Proprietary 46
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Adidas Case Study: Value Model Co gle

20%

Z tych co klikneli przycisk Store
Locator odwiedzito sklep

!
20%

kupito w sklepie

$ 810

Srednia wartos¢ zamowienia

STORE LOCATOR $ 370

wartos¢ kazdego klika w Store Locator

Google
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Nowe ,wizyty”

éversus powracajace§ 15

Petna liczba ,wizyt” 0
Koszt ,wizyty” 0,3 EUR

~ Czas spedzony w 17 e

aplikacji
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Doswiadczenie
klienta

Kampanie

Petna wartosc
biznesowa

Google

Google Confidential and Proprietary
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Proces analizowania danych Google

Analiza
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Zaraz wracam do swojego kotleta
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Gdybym to ja miat/miata...
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h jabtek....

jwyzej wiszacyc

Zaczynam od na
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ByC jak Bear Grylls
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Jestem Bear’em Gryllsem
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Jak zjesc stonia?
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EfektywnoSC w szerszym
kontekscie

Wiedza to pienigdze

WiedzieC a zrobic to
dwie rozne rzeczy
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KAPITAL LUDZKI (‘ —— A EUROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC Waoenkctwo FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt ,Kregi Innowacji — rozwdj zintegrowanych narzedzi wspierania innowacyjnosci wojewddztwa w obszarach o duzym potencjale wzrostu” jest wspoétfinansowany przez Unie Europejskg w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dziekuje za uwage

m.gasiewski@ittechnology.us

www.ittechnology.us

5 PARTNER PROJEKTU
@ KIELECKI PARK Kielecki Park Technologiczny g

TECHNOLOGICZNY ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce CK
www.technopark kieice 3 www.technopark.kielce.pl
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Google
Wyszukiwarka

Wszystko
Grafika
Mapy

Filmy
Wiadomosci

Wiecej

Szukaj w poblizu...
VWpisz miasto

Ustaw

Szukaj w internecie
Tylko jezyk polski
Przetiumaczone strony

Wiecal narzedzi

marketing w internecie

reklamy dla zapytania marketing w internecie

Dobra Reklama w Intenecie | Adequate pl

www adequate pl/Marketing-Internetowy
Efektywnos¢ Dzieki Kompetencjom. Skuteczna Reklama dla Wymagajacych.

Marketing w internecie - Efektywna reklama firm necie
www webwip pl/
Skorzysta) z darmowych konsultac)!

Marketing internetowy | Adkontekst pl

www.adkontekst. pl/
Skuteczne kampanie, najwieksze portale. Sprawdz teraz!

Marketing w Internecie — marketing internetowy. Google, SEO ...
www.ittechnology.us/

Blog poswiecony zagadnieniom marketingu intemetowego | marketingu w
wyszukiwarkach. Na blogu mozna znalez¢: porady, darmowe ebooki zwigzane z SEM

“* Kurs Google Analytics - Kurs AdWords - Gotowe strony WWW - Mariusz Gasiewski

Dlaczego te reklamy?

Reklamy - Diaczego te reklamy?

AdWords
adwords.google.com/

Reklama w Google tatwo i tanio
Zadzwon | zapyta) ekspental

Reklama na Facebooku
www_facebook.com/Ads

Dotrzyj do wtasciwych odbiorcow
za pomoc3a odpowiedniej reklamy

Marketing SpotecznosSciowy

brandometr.pl/Media_Spolecznosciowe
Badania skutecznosci marketingu
w sieciach spotecznos$ciowych.

Online Marketing Polska
www.o-m.pl/

Magazyn Drukowany w 100% poswigcony
marketingowi w internecie
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