Jak budowac silng
marke w Internecie?

“Skuteczny marketing w Internecie” KPT
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Czasy sie zmienity, klienci tez...
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Gdzie teraz sg Twoil klienci?
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Gdzie teraz sg Twoil klienci?

prawie 10,5 MLN!
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Poczatkiem dialogu jest
nistoria...
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Dlaczego opowiadanie historii?

i orawdziwi ludzie, problemy, sytuacje = zauftanie

| kreatywny sposdb na pokazanie wizerunku marki
= Inspiracja

| nakreslenie zagadnienia, wytlumaczenie
= edukacja klienta
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USP - najwazniejszy watek w historii
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0:33/0:45 =

Mercedes-Benz E-Class commercial "Sorry"” - Ex VW boss Piech depicte...
http://www.youtube.com/watch?v=30a2dpHS_TU
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http://www.youtube.com/watch?v=30a2dpHS_TU
http://www.youtube.com/watch?v=30a2dpHS_TU

Moze opowie jg “Brand Hero”?

Wyszukaj osoby, miejsca i inne

790.888 osob lubito - 11.722 osoby o tym mowig

Postac fikcyjna . : JL

“"Mtody, zdolny, z prowingji, wyksztatcenie - . 790
przedszkolne niepetne, wtochaty, z6tty, zdrowy, :

ubezpieczony. Z furg. Szuka mitosci." I~ tys'

Informacje - Zasugeruj edycje Zdjecia Osoby, ktére to lu...
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Moze opowie jg “Brand Hero”?
facebook /R Katarzyna | st

Eksperci Tesco

491.361 oso6b lubi to - 7.474 osoby o tym mowia

- — S—

Handel detaliczny i konsumencki am ‘
L
— |

ZnalezliSmy Facebooka i taka z tego nauka wyptywa, \-g-!
- =

ze na fejsie Ekspertow réj, wypowiada nudzie boj ;-)
R

Informacje - Zasugeruj edycje Zdjecia Kulinat

http://www.youtube.com/watch?v=Rr7624jL_tQ
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http://www.youtube.com/watch?v=Rr7624jL_tQ
http://www.youtube.com/watch?v=Rr7624jL_tQ

Zaintryguj produktem...

_JEANS

g dis THER , 48

CLICK on-T ‘ i



http://onlybecausewecan.com
http://onlybecausewecan.com

... | Wzbudz pozadanie

"—‘—’4

HARMONY VINTAGE TOP

ssual loose fisting tshirt with short sleeves and round neck
The cff-white cotton tee has a virtage print

and is made in a soft quality fabeic

Kl Like

KN/ R/ER  SOUND CFY @ |
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“Nie mow mi! Po prostu pokaz!”

2 S

(2ytonie Zwiek<zq Z0siey

lubimyezytac.p

woja internetowa biblioteczka
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‘Nie szukaj klientow na swoje
orodukty. Znajdz produkty dla
swoich klientow.”

Seth Godin
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Consumer insight
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Consumer insights: poznaj klienta i jego potrzeby

KWIECIEN 2012 aktywnosci towarzyszace konsumpd

ANALIZA - .
‘ BUZZU
NA FACEBOOKU

KATEGORIAPIWO =~ ...

jedzenie towarzyszace
A TS

o2 427

szacowana taczna liczba tresci
zamieszczonych w kwietniu na Facebook’u
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brand24

Monitoring Internetu
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szacowany tgczny zasieg profili
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share of voice nabardae popusarmych marek
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Consumer insights/Crowdsourcing

Like PANDORA's page on Facebook  [EJLubie to! 1,6 min

B wm= sankzachoniwek  Bank Pomyslow

PANDORA (T T s e Lo RS

Strona gléwna Inspiracje Stworz Lrupy Moje projekty

r

‘ainspiruj znajomych witasnorgcznie wykonang bransoletk

Zaprojektuj wilasng bransoletkg

Show me how » |

Bank Pomysléw z gory odznaczona funkcja usun pod
zdjemem usungc "vV" &
: Py 30 Zmiany w Banky Pomysiow przez Prozes

W komentarzach pod slowem “zdjgce” pojawia sig z gory przy funkcyl usunh aktywny ptaszek
czyh chcamy dodac zdjece | nie idzie bo jest ustawiona zgoda V" "3 usuniece - brak logki
ponuje usungl plaszka co pozowll na dodane zdjeca

) “sobie” - | bez usunigca plaszka nie Xizie zagczyC zdjeca

dyskusia (1)

Zablokowanie funkcji ptatnosci zblizeniowej na karcie/
wprowadzenle karty debetowej bez tej funkcji &

30 Bz poczofstes prror aste

"‘, . } (1 . { ',\',
Popularne charms | popularne bransoletki | populami projekta mBank wiaénie dal klientom mozliwoéé zablokowania platnosci zblizeniowych. Ja mam w

BZWBK jeszcze starg kartg, ale jesh bez mojej zgody bank przysle mi nowa karte z funkcig
platnosci zblizeniowe| | nie zabl j@ natych Y"l.f?( funkcii - zmienie bank na 100 %

'4\’,*'! IrCZaco duo przeczytaem ("" no w prase o e .."<.::y Jest duzo bankow
oferujqcych karty bez tej funkci. Nie Ded¢ ryzykowal, a kartg musze mied, Tak wigc prosd
:f:;t anku: karty z tq funkcig TYL K’? a dore © nig wn . Jestem dotad z BZWBK
.'.’uJL':'.\.x‘;IC::'ly ale 1) funkcji nie m Y /&

ubezpieczen, nie potrzebuje '.P‘J C ytaC prasg lich - bgdzie

wiadomo diaczego nie moge Je zﬂ-uﬂ"".va

sociomonlo
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Consumer insights: Monitoring

D3 Grasso ramoL

Zdjecia na osl czasu
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Consumer insights: Daj mu gfos...

Juz mowimy o co chodzi z Hortex The People:)! Jak wiecie, dla nas najwiekszg wartoscig horteksowego fanpejdza jest to, ze
jest... NASZ WSPOLNY!!! Probowalismy policzy¢ wszystkie rzeczy, ktdre przez te dwa lata zrobiiSmy razem - nie sposdb, za
duzo tego! A teraz... pdjdziemy o krok dalej!:)

Chcemy, zeby od maja te strone prowadzii nasi fani - bo kto bedzie lepiej pisat tutaj, niz Wy?:) Co miesigc bedziemy
wybierac dwie osoby, ktdrym zaproponujemy redagowanie strony. To samo w sobie jest bardzo fajng zabawa (dzieki Wam
v)), a dodatkowo... mozna bedzie zarobic 1 000 ztotych i jeszcze - jezeli kto$ potrzebuje — zdoby¢ zaswiadczenie o odbytym
stazu! Szczegoty znajdziecie w zataczonym ogtoszeniu.

A dlaczego "Hortex The People"? To hasto tez wymysliiscie Wy i... bardzo dobrze oddaje catg idee!!!

See translation

7 ' Hortex | Hortex The People
/

‘?j'p/ﬁ'{'_," Hortex jest jedna z najbardziej rozpoznawalnych mare

Like - Comment - Share
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Niech mowia...
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Nie musisz krzycze¢ gtosno...
Liczy sie pomyst
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“Content is the king”

Polonia Warszawa
Polub te strone - 13 godz. temu &

Polonia Warszawa - Wista Krakéw. Sobota,
godzina 18:00, stadion przy Konwiktorskiej 6.
Bedziecie? Oni licza na Wasza obecnosé!
Udostepniajcie, zeby na trybunach zasiadto nas
jak najwiecej!

Nie lubi¢ - Doda) komentarz - Udostepni)

£ Ty | 940 innwych oséb lubicie 1o,

[P 266 pomownych udostepnied

&/ Pokaz wezedniejsze komentarze Sna82

Szymon Kasprzak Szacun z Poznania (2
Lubi¢ to! - Odpowiedz - & 1 « 44 minutly) termu
przez: telefon kombrkowy

Kibice Razem Warszawa Swietrry pomyst!
Lubig to! - Odpowiedz - ) 1 - 31 minutly) temu

Rikantas Aukikalnis Marte, manau ten
paradyta *Zaisiu u2 maisty™))

Zobacz thumaczenie

Lubi¢ to! - Odpowtedz - 25 minutly) temu

Robert Gze Genlalne!

Lubig to! - Odpowiedz - 23 minutly) temu przez
telefon komdrkowy

Agata Kicla super chiopaki!
Lubig to! - Odpowiedz - 2 minutly) temu

B Napisz komentarz
—_—

Sponsorowane ¥ Utworz reklame

Facebook Ad AP1 Tool
Europe’s leading Facebook Ad AP

tool - Max your ROI with Upcast
I Social
l..'."ll

Tomasz Sewicki lubi strong Upcast

socfomania




“Content is the king”

—

m atrexpress
= WcZoraj . « Janusz Piechocinski udostepnit zdjecie uzytkownika atrexpress.

| Lub e to

Ursus wiecznie zywy = &Y 21 oséb lubi to.
Wedtug najnowszego badania serwisu otomoto.pl wynika

ze Ursus C360 jest najbardziej poszukiwanym ciggnikiem
wsrod polskich rolnikow. Przypomnijmy ze jego produkcje ) Zobacz wiecej komentarzy (24)
zakonczono ponad 20 lat temu.

57 4 ponownych udostepnien

! '

AKTUALNOSCI
Nie lubie - Dodaj komentarz - Udostepnij 6 TECHNIKI ROLNICZE) atrexpre SS

916 osob lubi to - 433 osoby o0 tym mowia

3 Tyi 11 innych oséb lubicie to.

%¥%. Mechanizacja Rolnictwa Fanoéw Ursusa zapraszam na swoj
_7:‘;"° profil, gdzie w miare doktadnie opisatem dzieje tych
ciagnikow (1)
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Prosument - the new
consument

socfomania



“‘Make customers T
addicted to your brand”

R
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Znajdz ambasadorow swojej marki...

B The Brand Ambassador

A dzi§ w Krakowie ciekawe wydarzenie - konferencja
Mobile Trends. Wiemy, Zze obecna na niej jest takze Pani
Monika Mikowska, autorka bloga jestem.mobi - ktéra to
zreszta goscita takze w Hotelu Poleskim :) Relacje na zywo
mozecie obserwowac na twitterowym kanale #mtc2013
oraz profilu Pani Moniki @mobimoni :)

Cieszymy sie, ze Krakow sprzyja tak waznym wydarzeniom

)

Pani Moniko, dziekujemy za check-in via #4sq ;)

p Monika Mikowska

krakow. day before #mtc2013. check-m! (@
Poleski - Hotel & Restauracja) [pic]
{sq.com /1350782

& Odponiect I Podaicalei W Ulubione

@
' sociomania




/Zbuduj relacje: oczarui,
plelegnuy, zbiera] owoce
“ZWigzku’...
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Stuchaj, odpowiaday,
pomagaj...
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Responsywnos¢ - co to?

FACEBOOK BRANDS ARE RESPONDING FASTER THAN EVER!

1 n ﬂ Hnins

20.9 HOURS | 19.5 HOURS | NU. ' HUUnY
122012 132012 04 2012

HOW MANY QUESTIONS HAVE BEEN ANSWERED ON FACEBOOK?

re.
30% || 48% 1 I3

022012 032012 04 2012

[DB/BAHN
3744

TESCO

— o — -

3874

FACEBOOK BRANDS

Arswered minus Unanswered Duestions

http://blog.orange.pl/korporacyjny/entry/orange-w-swiatowym-top-5/#

92,30%
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http://blog.orange.pl/korporacyjny/entry/orange-w-swiatowym-top-5/#
http://blog.orange.pl/korporacyjny/entry/orange-w-swiatowym-top-5/#
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Responsywnosc 1 proaktywnosc¢

ciagle ZAANGAZOWANIE W RELACJE...

| Odpowiadaj SZYBKO
| Odpowiadaj WSZYSTKIM!

| Komunikacja ROZNORODNA

| Zapewniaj WARTOSC DODANA
| DZIEKUJ!

| WYROZNIAJ - nagradzaj
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Czym jest branding dzisiaj?

BRANDING dzisiaj to budowanie
emocjonalnej relacji miedzy produktem/mark
a klientem

®
;\"

Relacje zbudujesz skuplaj
OkOf Jej Me 3

™

-

q'"‘;“&
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