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		 Jak budować silną 
markę w Internecie?
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Czasy się zmieniły, klienci też...
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		 JEŚLI NIE ZNASZ POTRZEB 
KONSUMENTA...
NIE ZNASZ SWOJEJ MARKI
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Gdzie teraz są Twoi klienci?
CZĘŚĆ ZACZNIE OD...

ALE I TAK DOJDĄ...



Gdzie teraz są Twoi klienci?

prawie 10,5 MLN!

miliard użytkowników 
miesięcznie

i...



Początkiem dialogu jest 
historia...

#1



75



Dlaczego opowiadanie historii?
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 prawdziwi ludzie, problemy, sytuacje = zaufanie

 kreatywny sposób na pokazanie wizerunku marki 
= inspiracja

 nakreślenie zagadnienia, wytłumaczenie
 = edukacja klienta



Twoja historia jest wyjątkowa?
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Uzależnia?
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USP - najważniejszy wątek w historii
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Sorry...

http://www.youtube.com/watch?v=30a2dpHS_TU 
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Może opowie ją “Brand Hero”?
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Może opowie ją “Brand Hero”?

http://www.youtube.com/watch?v=Rr7624jL_tQ

http://www.youtube.com/watch?v=Rr7624jL_tQ
http://www.youtube.com/watch?v=Rr7624jL_tQ


Zaintryguj produktem...
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http://onlybecausewecan.com

http://onlybecausewecan.com
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... i wzbudź pożądanie
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“Nie mów mi! Po prostu pokaż!”
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“Nie szukaj klientów na swoje 
produkty. Znajdź produkty dla 
swoich klientów.”

Seth Godin

#2



195

		 Consumer insight



Consumer insights: poznaj klienta i jego potrzeby
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Consumer insights/Crowdsourcing 
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Consumer insights: Monitoring
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Consumer insights: Daj mu głos...
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Niech mówią...

#3
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Nie musisz krzyczeć głośno... 
Liczy się pomysł
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“Content is the king”
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“Content is the king”



Prosument - the new 
consument

#4
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“Make customers 
addicted to your brand”



Znajdź ambasadorów swojej marki...
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		 Zbuduj relację: oczaruj, 
pielęgnuj, zbieraj owoce 
“związku”...



Słuchaj, odpowiadaj, 
pomagaj...

#5



Responsywność - co to?
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http://blog.orange.pl/korporacyjny/entry/orange-w-swiatowym-top-5/#

92,30%

http://blog.orange.pl/korporacyjny/entry/orange-w-swiatowym-top-5/#
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Buduj lojalność
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Responsywność i proaktywność
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 Odpowiadaj SZYBKO
 Odpowiadaj WSZYSTKIM!
 Komunikacja RÓŻNORODNA
 Zapewniaj WARTOŚĆ DODANĄ
 DZIĘKUJ!
 WYRÓŻNIAJ - nagradzaj

ciągłe ZAANGAŻOWANIE W RELACJĘ...



Czym jest branding dzisiaj?
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BRANDING dzisiaj to budowanie 
emocjonalnej relacji między produktem/marką 
a klientem

Relację zbudujesz skupiając SPOŁECZNOŚĆ 
wokół Twojej marki 

To KLIENT dzisiaj ma głos. 
Pomaga Nam w tworzeniu marki.

 



Dziękuję!

katarzyna@socjomania.pl

668059259
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